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Resumen

Hoy en d́ıa, el desarrollo web es una de las vertientes más demandadas en la
industria informática a nivel nacional e internacional. Su enseñanza en el ámbito uni-
versitario debe mirar por el equilibrio entre, el uso de tecnoloǵıas y frameworks actuales
y perdurables, y la asimilación de los conceptos fundamentales de este área. Frente a
ello, el framework educativo Silence ofrece un entorno unificado para el desarrollo de
bases de datos relacionales que den soporte a una aplicación web mediante una API
REST, con una filosof́ıa de desarrollo sencillo y ágil, simplificando esta tarea y diferen-
ciando claramente backend y frontend.

En este contexto se enmarca también la herramienta Noise, que aprovecha la
homogeneidad de los proyectos Silence desarrollados por alumnos para desplegarlos en
un servidor y facilitar la labor de corrección y evaluación por parte del profesorado. En
este sentido, se ha trabajado en la implementación de un frontend para este sistema,
el cual cuenta con distintas herramientas, métricas e indicadores que sirven de ayuda
al docente.

Por otro lado, se ha realizado un estudio de la idoneidad del uso de Silence en
un proyecto comercial real, fuera del ámbito académico, mediante el análisis, diseño e
implementación de un sistema de información para una empresa de revisión de sistemas
contraincendios. Este análisis ha demostrado su facilidad de uso, que lo hace idóneo
de cara al alumnado; no obstante, se ha puesto en relieve que carece, a d́ıa de hoy,
de ciertas funcionalidades ofrecidas por otros frameworks y, sobre todo, provee pocas
herramientas y medios de automatización para el desarrollo frontend, lo cual lo aleja
de ser conveniente para un uso de tipo profesional o comercial.

Palabras clave: Desarrollo web, framework, frontend, backend, API REST, do-
cencia.



Abstract

Nowadays, web development is one of the most demanded areas in Computer
Science industry, both locally and internationally. Its teaching on the university sphere
must look for the balance between, the use of contemporary and lasting frameworks
and technologies, and the comprehension of the basics of the topic. For that reason,
the academic framework Silence offers an unified environment for relational databases
development which support a web application through an API REST, with a simple and
quick development philosophy, simplifying this task and clearly distinguishing backend
and frontend.

The tool Noise also belongs to this context, as it takes advantage of the homo-
geneity of the Silence projects developed by students to deploy them on a server and
make it easier for lecturers to correct and evaluate them. In that way, work has been
done on the implementation of a frontend layer for this system, which has different
helpful tools, metrics and indicators to lecturers.

On the other hand, a study has been carried out on the suitability of using
Silence in a real commercial project, outside the academic environment, through the
analysis, design and implementation of an information system for a fire systems revision
company. This analysis has demonstrated its ease of use, which makes it ideal for
students; however, it has been highlighted that it lacks, for the time being, certain
functionalities offered by other frameworks and, above all, it provides few tools and
means of automation for frontend development, which makes it far from being suitable
for a professional or commercial use.

Keywords: Web development, framework, frontend, backend, API REST, tea-
ching.
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1. Introducci�on

A d��a de hoy, el desarrollo web es una de las �areas m�as demandadas en el entorno
laboral y profesional de la inform�atica. En este sentido, las opciones y combinaciones
tecnol�ogicas disponibles para el desarrollo de aplicaciones web completos, esto es, tanto
su backend como su frontend, son numerosas [10], siendo una tarea de gran importancia
para un desarrollador seleccionar un stack tecnol�ogico con un buen compromiso entre
una curva de aprendizaje razonable y las funcionalidades y experiencia de uso que
ofrece.

Cuando esta problem�atica es trasladada al �ambito docente, nos encontramos con
que es dif��cil mantener actualizado el curr��culum acad�emico dedicado a esta �area, dada
la r�apida evoluci�on de estas tecnolog��as, las cuales tienen el riesgo de quedar obsoletas o
en desuso en poco tiempo y cuya ense~nanza de forma gen�erica, conjunta y sin profundi-
zar en ninguna de ellas, no permitir��a a los alumnos asimilar los conocimientos b�asicos
del desarrollo web, que ser�an los que les sean �utiles de cara a cualquier tecnolog��a a la
que se enfrenten en el futuro.

Es por ello que dise~nar un conjunto de herramientas adecuado para las asignatu-
ras de desarrollo web, a menudo de cursos inferiores en las titulaciones de Ingenier��a
Inform�atica y siendo cursadas �unicamente con conceptos de programaci�on b�asicos im-
partidos en una asignatura previa, puede resultar complejo en cuanto a equilibrar el uso
de tecnolog��as actuales (Python, JavaScript, SQL, API REST) y a�anzar los conceptos
te�oricos b�asicos de estos sistemas.

Con objeto de dar soluci�on a estos problemas del �ambito acad�emico, el framework
Silence [5] es una herramienta integral que permite implementar r�apidamente y sin
necesidad de conocimientos avanzados, tanto el backend como el frontend de estas
aplicaciones, eliminando la dependencia de frameworks comerciales con mayor curva de
aprendizaje y su factor de obsolescencia, de forma que resulta ideal para que los alumnos
de segundo curso de los grados en Ingenier��a Inform�atica desarrollen sus proyectos
de curso individuales. Silence ha obtenido unas impresiones muy favorables tras su
implementaci�on en tres titulaciones del grado y haber sido empleado por 524 alumnos.

Dentro de este contexto se enmarca tambi�en la herramienta Noise, que aprovecha
la homogeneidad de los proyectos Silence para que los propios estudiantes puedan
desplegar sus aplicaciones en un servidor dedicado a ello a trav�es de una API REST y
se facilite la labor de evaluaci�on y seguimiento de los mismos por parte del profesorado.

Partiendo de estas ideas, el presente TFG se ha centrado en el estudio de la suite
Silence/Noise, en primer lugar, en su contexto acad�emico, con la implementaci�on de
una capa web de administraci�on para Noise, que ha tenido una acogida muy positiva
entre el profesorado. En segundo lugar, se ha trabajado en el desarrollo de un proyecto
real basado en Silence y el estudio de su adecuaci�on o no para ello, durante el cual se
han puesto de relieve las bondades del framework y su idoneidad en el �ambito docente,
aunque se concluye que carece de ciertas funcionalidades que lo hagan apto para un
uso de tipo comercial o profesional.



Cap��tulo 1. Introducci�on

Este documento se compone de cuatro cap��tulos en los cuales se exponen sus
contenidos principales:

El primer cap��tulo [2] se centra en el estudio previo en el que se exponen distintos
aspectos como son la plani�caci�on temporal y de costes o los objetivos del proyecto.

El segundo cap��tulo [3] se dedica a la completitud del proyecto Noise mediante el
an�alisis, dise~no e implementaci�on de un frontend de administraci�on, de forma que se
facilite la tarea de gestionar los proyectos mediante dicha capa web sobre la API en la
que se basa el servicio.

El tercer cap��tulo [4] ofrece un estudio de la idoneidad de usar el framework
Silence como base para el desarrollo de proyectos reales. En este caso, se utilizar�a para
dicho �n, un proyecto propuesto por la empresa sevillana SuXSur dedicada al sector
de los sistemas contraincendios y que requiere de un sistema de informaci�on que le
permita gestionar los documentos y procesos de negocio que actualmente maneja.

Por �ultimo, el cuarto cap��tulo [5], recoge las conclusiones obtenidas y propone
ideas de trabajo futuro.
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2. Estudio Previo

2.1. Introducci�on

Este cap��tulo se dedica a aspectos de gesti�on y previos a la ejecuci�on del proyecto
como el estudio de las tecnolog��as con las que se trabaj�o, los objetivos que se marcaron,
la metodolog��a seguida y la plani�caci�on temporal y de costes estimadas en primer
momento, as�� como los valores reales obtenidos a la �nalizaci�on del proyecto.

2.2. Suite Silence/Noise

El presente proyecto gira en torno a la suite de desarrollo web de car�acter edu-
cativo Silence/Noise desarrollada por el grupo de investigaci�on DEAL1 [1], del depar-
tamento de Lenguajes y Sistemas Inform�aticos de la Universidad de Sevilla.

En primer lugar, se tiene Silence, un framework desarrollado sobre Python que
tiene como objetivo ser un entorno uni�cado para el desarrollo de APIs RESTful sobre
un modelo relacional, como de aplicaciones web sencillas que consuman dicha interfaz
de forma program�atica. Silence se encuentra disponible en el repositorio de paquetes
Python Package Index [9], de forma que su instalaci�on puede realizarse de forma senci-
lla; as�� como se puede consultar su repositorio en GitHub [3]. Aparte de esto, se necesita
una conexi�on a una base de datos MySQL o MariaDB. Una vez se disponga de todos
estos requisitos, el propio framework podr�a generar un proyecto base plantilla, que
cuenta con las dependencias necesarias importadas del framework, y se puede adaptar
a nuestras necesidades y ser desplegado directamente en nuestra m�aquina.

El framework Silence se articula sobre una arquitectura basada en componentes,
�gura 2.1, que se detallan a continuaci�on [5]:

| Interfaz de l��nea de comandos: provee una interfaz que permite interac-
tuar con los proyectos Silence y cuyos comandos disponibles sonsilence new ,
silence list-templates , silence createdb y silence run .

| Logger: se encarga de estandarizar los mensajes mostrados por las distintas
librer��as empleadas.

| Gestor del servidor web: con�gura el servicio web y carga los endpoint de�-
nidos en el proyecto adem�as de aquellos por defecto como los de registro e inicio
de sesi�on de usuarios.

| Gestor de excepciones: uni�ca las excepciones lanzadas en distintos puntos
del framework para que se muestren de forma adecuada.

| Gestor de ajustes: propone un punto �unico para la de�nici�on de las con�gura-
ciones del proyecto.

1Data Engineering Applications Lab



Cap��tulo 2. Estudio Previo

| Gestor de tokens y seguridad: se encarga de gestionar los tokens de sesi�on
de los usuarios y el almacenamiento seguro de sus contrase~nas.

| Gestor de la base de datos: se trata de la interfaz program�atica abstracta
sobre la base de datos empleada, lo cual facilita la compatibilidad con distintas
de ellas.

| Creador de queries SQL: genera estas consultas program�aticas que son em-
pleadas por el componente previo.

Figura 2.1: Estructura del framework y proyectos Silence

Respecto a la estructura de cada uno de los proyectos Silence, est�a compuesta
por distintos elementos comunes:

| Con�guraci�on del proyecto: se trata del archivo settings.py donde se
de�nen gran cantidad de variables del proyecto como puede ser la conexi�on a la
base de datos o el puerto sobre el que se accede al servicio web.
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| Archivos SQL: los proyectos Silence cuentan con una carpeta/sql donde se
de�nen aquellos archivos necesarios para crear la base de datos y poblarla, en
caso deseado.

| Endpoints: se trata de la propuesta de backend de Silence, enfocada hacia la
de�nici�on sencilla de las rutas de una API REST, mediante el uso de la anota-
ci�on endpoint que permite di�nir la ruta del recurso, el m�etodo HTTP que
debe emplearse y la consulta a base de datos asociada, todo ello, en archivos
.py dentro del directorio /endpoints . Para la claseEmpleado de un modelo
relacional como el de la �gura 2.2, se podr��an tener un par de endpoints para
recuperar informaci�on como los de la �gura 2.1.

Figura 2.2: Modelo relacional de ejemplo

@endpoint(
route="/employees",
method="GET",
sql="SELECT * FROM Employees",

)
def get_all():

pass

@endpoint(
route="/employees/$employeeId",
method="GET",
sql="SELECT * FROM Employees WHERE employeeId = $employeeId",

)
def get_by_id():

pass

Extracto de c�odigo 2.1: Ejemplos de endpoints de�nidos en Silence

| Archivos web: La propuesta de frontend, no aporta ninguna herramienta de au-
tomatizaci�on, sino que se limita a sugerir el uso de una arquitectura web basada
en componentes mediante el lenguaje JavaScript puro, sin ninguna otra adici�on
m�as all�a de librer��as de estilo CSS. Esta arquitectura se basa en la distinci�on
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clara de componentes, traducidos en la pr�actica en archivos diferenciados, que
cumplen distintas funcionalidades como puede ser el acceso a la API del proyec-
to, renderizar en pantalla una entidad del modelo relacional o un formulario de
registro o modi�caci�on de alguna de ellas; o servir como controlador moderando
el 
ujo de informaci�on y funcionamiento de la aplicaci�on web, �gura 2.3.

Figura 2.3: Directorios de la propuesta frontend de Silence

Con todo ello, para el proyecto Silence de ejemplo de Departamentos y Empleados,
resultar��a un �arbol de directorios como el que se puede observar en la �gura 2.4.
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Figura 2.4: �Arbol de directorios de un proyecto de ejemplo Silence

Por otro lado, tenemos el proyecto Noise, que est�a enfocado al despliegue y ad-
ministraci�on de proyectos Silence de los alumnos en un mismo servidor a trav�es de una
API RESTful. Noise es, a su vez, un proyecto Silence y su �nalidad es proveer un siste-
ma centralizado donde los alumnos puedan desplegar sus proyectos acad�emicos a trav�es
de la API que ofrece, de forma que los profesores puedan acceder a ellos para poder
evaluarlos de una forma m�as sencilla y homog�enea, teniendo control sobre el despliegue
de los proyectos y todos los datos de los mismos. Al comienzo de este proyecto, Noise
s�olo era accesible de forma program�atica mediante la mencionada API, �gura 2.5. Es
por ello, que se abord�o el desarrollo de una capa web que facilite su uso al profesorado.
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Figura 2.5: Ejemplo de despliegue de un proyecto

2.3. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es validar el uso de la suite Silence/Noise
tanto en el �ambito educativo como en uno profesional. Junto a este, podemos enumerar
otros objetivos secundarios, de car�acter docente, t�ecnico o personal:

| Proveer al profesorado una herramienta �util que facilite la labor de correcci�on y
evaluaci�on del trabajo realizado por los alumnos.

| Ofrecer al alumno una herramienta software adaptada y enfocada a la asimilaci�on
de los conceptos y fundamentos del desarrollo web de la forma m�as sencilla y
fruct��fera posible.

| Proveer una capa frontend al sistema Noise, que s�olo pod��a ser accedido de forma
program�atica mediante la API REST; para facilitar la labor de correcci�on y
evaluaci�on al profesorado.

| Desarrollar un proyecto real de una envergadura considerable con la inclusi�on de
distintas funcionalidades y tecnolog��as de exigencia t�ecnica alta.

| Estudiar la adecuaci�on e idoneidad del framework Silence para la implementaci�on
de proyectos software reales, fuera del �ambito educativo para el que fue dise~nado.

| Contribuir de forma activa en el desarrollo de la suite Silence/Noise para conver-
tirla en un referente para la docencia de las competencias b�asicas de la Ingenier��a
del Software y los sistemas de informaci�on.

| Ofrecer una soluci�on adaptada y �util a la empresa SuXSur para mejorar y auto-
matizar sus procesos de negocio.
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| Explorar mis l��mites y estudiar mi desempe~no y capacidades tras cuatro a~nos de
formaci�on universitaria.

| Exponer aquellos conocimientos adquiridos a lo largo del Grado, tanto t�ecnicos
como metodol�ogicos, de forma que se aprovechen de forma adecuada y se pongan
en pr�actica en un proyecto realista.

Como visi�on a alto nivel, se presentan, a continuaci�on, algunas asignaturas pre-
vias y los conocimientos impartidos que han sido de utilidad en este proyecto:

Asignatura Curso Conocimientos relacionados
Introducci�on a la Ingenier��a del
Software y los Sistemas de Infor-
maci�on

Segundo Bases de datos relacionales

Arquitectura e Integraci�on de Sis-
temas Software

Segundo Integraci�on de sistemas mediante
API REST

Dise~no y Pruebas Tercero Implementaci�on de requisitos y
pruebas del software

Ingenier��a de Requisitos Tercero An�alisis de requisitos y dise~no de
sistemas

Proceso Software y Gesti�on Tercero Metodolog��as tradicionales y �agiles
Plani�caci�on y Gesti�on de Proyec-
tos Inform�aticos

Cuarto Plani�caci�on de proyectos, tiempos,
costes, fases y tareas de proyectos

2.4. Metodolog��a

En la ejecuci�on del presente proyecto, se opt�o por un enfoque h��brido en cuan-
to a las t�ecnicas y m�etodos de organizaci�on a emplear, dadas las caracter��sticas del
mismo: divisi�on en dos subproyectos a abordar por una �unica persona y que, durante
ciertos periodos, se sobrepon��an temporalmente. Todo esto ligado a las restricciones
temporales e irregularidades en la dedicaci�on debidas al estudio de otras asignaturas
de alta exigencia durante el desarrollo de este proyecto, motiva que se hayan realiza-
do adaptaciones de las metodolog��as �agiles y coexistencia con tradicionales en otros
momentos.

Por un lado, para el primer subproyecto, el frontend de Noise, se emple�o un
acercamiento tradicional de ciclo de vida en cascada: an�alisis, dise~no, implementaci�on
y pruebas. Esto se debi�o, principalmente, a que se trataba de una problem�atica de
menor envergadura, que resultaba m�as sencilla de abordar por una �unica persona or-
ganizada en las distintas fases mencionadas y donde las ideas �agiles habr��an supuesto
un obst�aculo o molestia realmente.

Por otro lado, para el proyecto SuXSur, de car�acter real y una envergadura mucho
mayor, se opt�o por el uso de la metodolog��a �agil Scrum, que aboga por un an�alisis previo
de los requisitos, de forma que se prioricen y ordenen. Adem�as, como parte de esta fase
previa se realiz�o el dise~no del sistema a implementar, por lo que comenz�o a emplearse
las indicaciones de Scrum en la etapa de implementaci�on, organizada en seis sprints

9



Cap��tulo 2. Estudio Previo

en los que se trataron las tareas m�as prioritarias. Dentro de estos sprints se prescindi�o
de los procesos de sprint review y sprint retrospective, que al tratarse de un proyecto
individual adaptado, poco valor habr��an tenido, aunque s�� se tom�o la idea de la revisi�on
con el cliente del valor generado tras cada sprint, aunque esto s�olo pudo realizarse en
algunos concretos por limitaciones de agenda. En cuanto a las �guras de Product Owner
o Scrum master, carec��an de sentido por las circunstancias descritas.

2.5. Plani�caci�on

El esfuerzo temporal a realizar hasta completar las trescientas horas estipuladas
para un Trabajo de Fin de Grado fue dividido entre las dos partes de las que este
consta, siendo unas cien para la parte del frontend de Noise y las doscientas restantes
para el proyecto SuXSur.

Para la primera parte se estim�o una divisi�on temporal en fases como la que se
propone en la tabla siguiente, junto a los tiempos que �nalmente se dedicaron:

Fase Dedicaci�on estimada Dedicaci�on real
Estudio previo 10 horas 8,2 horas
An�alisis 10 horas 4,6 horas
Dise~no 15 horas 7,9 horas
Implementaci�on 50 horas 36,9 horas
Pruebas 10 horas 7,6 horas
Redacci�on de la memoria 5 horas 7,1 horas

Total 100 horas 72,3 horas

En cuanto a la segunda parte, presentamos las estimaciones iniciales por cada
una de las fases a realizar, y el tiempo que se emple�o �nalmente:

Fase Dedicaci�on estimada Dedicaci�on real
Estudio previo 5 horas 2 horas
An�alisis 15 horas 15,6 horas
Dise~no 25 horas 25,8 horas
Implementaci�on 120 horas 150,36 horas
Pruebas 20 horas 14,83 horas
Redacci�on de la memoria 15 horas 41,4 horas

Total 200 horas 250 horas

La fase de implementaci�on de esta segunda parte del proyecto se abord�o mediante
el uso de la metodolog��a �agil Scrum, de forma que se de�nen, a continuaci�on los seis
sprints que se ejecutaron, todos ellos con una duraci�on de dos semanas y una estimaci�on
de dedicaci�on de alrededor de veinte horas, de forma que se cubrieran las 120 horas de
desarrollo estimadas:
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Iteraci�on D��a de inicio - D��a de �n Dedicaci�on real
Sprint 1 18 de febrero - 3 de marzo 32,1 horas
Sprint 2 4 de marzo - 17 de marzo 24,7 horas
Sprint 3 18 de marzo - 31 de marzo 14,2 horas
Sprint 4 1 de abril - 14 de abril 24,2 horas
Sprint 5 15 de abril - 28 de abril 21,16 horas
Sprint 6 29 de abril - 12 de mayo 34 horas

Total 150,36 horas

Como puede observarse, la plani�caci�on temporal prevista se desv��a de la de-
dicaci�on real en cuanto a que se invirti�o �nalmente menos tiempo en el subproyecto
frontend de Noise, el cual se dedic�o al proyecto SuXSur, cuya implementaci�on super�o
las previsiones iniciales debido, esencialmente, a la propuesta de desarrollo frontend de
Silence, como se concluye en el cap��tulo cuarto [4.5]. Adem�as, se super�o de forma clara
la estimaci�on del tiempo dedicado a la redacci�on de la memoria, que al desarrollarse
en LATEX, consumi�o m�as tiempo del previsto.

Con todo ello, las 300 horas plani�cadas supusieron, �nalmente, un total de 322,3
horas dedicadas.

2.6. Presupuesto

El c�alculo de los costes del presente proyecto tendr�a en cuenta varias partidas
cuyo importe depender�a en mayor o menor medida de la dedicaci�on empleada en �el.

En primer lugar, los costes de personal, para un desarrollador contratado a jor-
nada completa con una retribuci�on anual de unos 30.000 euros, a lo que sumado los
costes de IRPF y Seguridad Social, suponen un coste total mensual de 38.970 euros,
es decir, 20,3 euros por hora trabajada.

Por otro lado, dentro de los costes de equipos y suministros, se deben incluir los
de amortizaci�on del equipo empleado, con un coste inicial de 680 euros con una vida
�util estimada de cuatro a~nos, es decir, 48 meses, y ocho meses de uso para el proyecto;
el suministro el�ectrico del equipo, con un consumo estimado de unos 220W/hora y un
coste medio del kilovatio por hora de 0,20 c�entimos de euro; y el suministro de conexi�on
a internet, con una tarifa mensual de 55 euros mensuales.

Finalmente, se establece un coste de reservas de riesgo para solventar cualquier
incidencia que hubiera acontecido durante el desarrollo del proyecto, de un diez por
ciento del total de los costes.

Con todo ello, los costes previstos ascienden a un total de 6863,38 euros:
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Partida C�alculo Total
Coste de personal 20,3e /h x 300 horas 6.090e
Amortizaci�on del equipo 680e /48 meses x 8 meses de proyecto113,33e
Suministro el�ectrico 0,220kWh x 0,20e x 300 horas 13,2e
Conexi�on a internet 55e / 720horas/mes x 300 horas 22,91e

Total parcial 6.239,44 e
Reservas (10 %) 693,95 e

Total 6.863,38 e

Los costes incurridos �nalmente, tras la ejecuci�on del proyecto, fueron:

Partida C�alculo Total
Coste de personal 20,3e /h x 322,3 horas 6.542,69e
Amortizaci�on del equipo 680e /48 meses x 8 meses de proyecto113,33e
Suministro el�ectrico 0,220kWh x 0,20e x 322,3 horas 14,18e
Conexi�on a internet 55e / 720horas/mes x 322,3 horas 24,62e

Gastos �nales 6.694,82 e
Total previsto (con reservas) 6.863,38 e

Super�avit en costes 168,56 e

Se concluye, por tanto, se ha producido una desviaci�on positiva del 2,46 por ciento
en cuanto a los costes incurridos frente a los previstos, la cual es posible gracias al fondo
de reserva del diez por ciento previsto frente a contingencias.

2.7. Conclusiones

En esta secci�on se han expuesto distintos aspectos que fueron contemplados de
forma previa al inicio del presente proyecto, de�niendo las metodolog��as y directrices
b�asicas que se siguieron a lo largo del mismo.
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3. FrontEnd de Noise

3.1. An�alisis y requisitos

3.1.1. Introducci�on y alcance

En este subapartado del proyecto se trata el dise~no e implementaci�on de una
capa de interfaz web o frontend para el proyecto Noise, el cual se basa en el framework
de �n educativo y docente Silence, y cuyo objetivo es el despliegue de otros proyectos
desarrollados en base a dicho framework. En primer lugar, hay que se~nalar que Noise
funciona mediante una API REST que ofrece al usuario las funcionalidades que tiene.
Nuestro objetivo es facilitar la interacci�on con dicha capa de acceso program�atico, en
la parte de administraci�on de los proyectos, a trav�es de una aplicaci�on web desplegada
en el mismo Noise.

Los alumnos podr�an acceder al sistema Noise desplegado en un servidor de la
escuela a trav�es de la API que les proporcionar�a las operaciones de:deploy , es decir,
desplegar sus propios proyectos Silence indicando una URL con el alojamiento del mis-
mo en GitHub; obtener la informaci�on de su proyecto con el identi�cador del mismo
que se le indica al ser desplegado; y la operaci�on dedelete en caso de que deseen
eliminar el proyecto que previamente han desplegado, indicando su identi�cador �unico.
Por otro lado, el profesorado tiene otras operaciones disponibles, s�olo para usuarios
registrados: listar todos los proyectos o �unicamente aquellos que est�en activos. A estas
dos operaciones, se les a~nadir�a la de acceder a los detalles de los proyectos y la de
eliminarlos. Es en este punto donde se sit�ua este proyecto, que se centrar�a en la confec-
ci�on de esta capa web sobre la API para el profesorado de forma que sea m�as sencillo
e intuitivo acceder a sus funcionalidades y facilitar su labor de evaluaci�on y correcci�on
de los proyectos desarrollados por el alumnado.

Quedar�a fuera del alcance de este subproyecto el desarrollo de la interfaz para
los alumnos, puesto que se cree, es m�as pedag�ogico, utilicen Noise para desplegar sus
proyectos Silence mediante la API REST en lugar de a trav�es de una capa web.
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3.1.2. Descripci�on de la situaci�on actual

3.1.2.1. Modelos de procesos actuales

Descripci�on de actores actuales

| Alumnos: estudiantes de la escuela que hacen uso del sistema Noise para des-
plegar, a trav�es de la API REST que ofrece, los proyectos Silence que desarrollan
en distintas asignaturas.

| Profesores: docentes que ponen el sistema a disposici�on de los alumnos y que
lo usan para poder evaluar su trabajo, accediendo, tambi�en, a trav�es de una API
REST.

| Sistema Noise: se trata del propio sistema en cuesti�on, que recibe peticiones
HTTP y ofrece las funcionalidades de despliegue y almacenamiento de los pro-
yectos de los alumnos.

Descripci�on de procesos actuales

| Despliegue de un proyecto

El proceso de despliegue de un proyecto lo lleva a cabo un alumno, que debe te-
nerlo alojado en su repositorio de GitHub previamente. A continuaci�on, deber�a realizar
una petici�on HTTP de tipo POSTal endpoint /deploy del sistema Noise, indicando
con una cabecera que el cuerpo del mensaje es formato JSON para, en �el, incluir una
cadena de este formato donde se indique el campo url, cuyo valor ser�a la direcci�on a
GitHub donde se encuentra el proyecto, �gura 3.1. Si la operaci�on no puede comple-
tarse porque la url proporcionada no es v�alida, se devolver�a una respuesta de error
y el alumno deber�a revisar y reintentar la operaci�on. Sin embargo, si la direcci�on al
repositorio es correcta, Noise desplegar�a el proyecto y devolver�a al alumno un mensaje
de �exito con el identi�cador del despliegue de este, �gura 3.2.

En el caso de que se desee volver a desplegar un proyecto que ya lo est�a, digamos,
actualizarlo a la �ultima versi�on existente en su repositorio de GitHub, no es necesario
eliminarlo primero, sino que se sigue este mismo proceso y una versi�on sobrescribe a la
otra.

Debemos aclarar, que un profesor, tambi�en podr�a realizar este proceso en las
mismas condiciones que lo hace un alumno.
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Figura 3.1: Ejemplo de despliegue de un proyecto

Figura 3.2: Proceso de despliegue de un proyecto
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| Detalles de un proyecto

En cuanto a obtener los detalles de un proyecto ya desplegado, el alumno buscar�a
el identi�cador del mismo, que deber�a tener apuntado, y enviar�a una petici�onGET
indicando en la url este identi�cador. Si el sistema encuentra el despliegue solicitado,
la respuesta ser�a a�rmativa,200 OK, y en ella, se adjuntar�a un JSON que contiene los
datos del proyecto solicitado, �gura 3.3. En caso negativo responder�a con un404 Not
Found y el alumno deber�a revisar suprojectId y repetir el proceso, �gura 3.4.

Tambi�en podr�a ser realizado por parte de un profesor, ajust�andose a las mismas
condiciones que las descritas anteriormente.

Figura 3.3: Ejemplo de detalles de un proyecto
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Figura 3.4: Obtenci�on de detalles de un proyecto

| Eliminaci�on de un proyecto

Este proceso es similar al de despliegue de un proyecto, pero en lugar de una
petici�on GET con el identi�cador del mismo, tenemos una petici�onDELETE, �gura
3.5. El resto del procedimiento es similar, obteniendo una respuesta distinta de la API
REST del sistema si encuentra o no el proyecto de ID proporcionado.

De nuevo, este proceso tambi�en es realizable por un profesor, sujeto a los condi-
cionantes que se acaban de detallar y que vienen descritos en el diagrama 3.6.

Figura 3.5: Ejemplo de eliminaci�on de un proyecto
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Figura 3.6: Eliminaci�on de un proyecto

| Listado de todos los proyectos

Este proceso se basa en que el profesor realiza una petici�onGET a la API del
sistema solicit�andole la informaci�on de todos los proyectos registrados, y este le sirve
un archivo JSON con todos los datos, �guras 3.7 y 3.8.

Figura 3.7: Ejemplo de listado de proyectos
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Figura 3.8: Listado de todos los proyectos

| Listado de proyectos activos

Esencialmente igual que el proceso anterior, pero en este caso, se accede a los
proyectos que se encuentran activos, es decir, aquellos que tienen asignados un puerto
en la m�aquina servidora, �guras 3.9 y 3.10.

Figura 3.9: Ejemplo de listado de proyectos activos
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Figura 3.10: Listado de proyectos activos
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3.1.3. Necesidades

3.1.3.1. Objetivos

HU-001:
Como profesor del departamento Lenguajes y Sistemas Inform�aticos
Quiero poder listar todos los proyectos almacenados en el sistema Noise en una interfaz
web
Para facilitar mi labor de revisi�on y evaluaci�on de proyectos.

HU-002:
Como profesor del departamento Lenguajes y Sistemas Inform�aticos
Quiero poder listar todos los proyectos activos actualmente almacenados en el sistema
Noise en una interfaz web
Para poder ahorrar tiempo y tener una mejor experiencia de uso de Noise.

HU-003:
Como profesor del departamento Lenguajes y Sistemas Inform�aticos
Quiero poder acceder a los datos concretos de cada uno de los proyectos almacenados
en el sistema Noise a trav�es de una interfaz web
Para poder ahorrar tiempo y tener una mejor experiencia de uso de Noise.

HU-004:
Como profesor del departamento Lenguajes y Sistemas Inform�aticos
Quiero poder eliminar los proyectos de alumnos almacenados en el sistema Noise a
trav�es de varios clics y un bot�on que me lo permita
Para poder ahorrar tiempo y tener una mejor experiencia de uso de Noise.

HU-005:
Como profesor del departamento Lenguajes y Sistemas Inform�aticos
Quiero poder ordenar la lista de los proyectos de mis alumnos por los distintos campos
de estos
Para poder ahorrar tiempo y facilitar mi tarea de revisi�on o correcci�on.

HU-006:
Como profesor del departamento Lenguajes y Sistemas Inform�aticos
Quiero poder efectuar b�usquedas por los distintos campos de los proyectos de los
alumnos
Para poder ahorrar tiempo encontrando el proyecto de un alumno concreto f�acilmente.

HU-007:
Como profesor del departamento Lenguajes y Sistemas Inform�aticos
Quiero poder tener informaci�on de la frecuencia con la que el alumno ha ido trabajando
en su proyecto
Para poder tener una mayor idea del esfuerzo real realizado por el alumno.
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HU-008:
Como profesor del departamento Lenguajes y Sistemas Inform�aticos
Quiero poder realizar anotaciones durante mi revisi�on del proyecto del alumno
Para facilitar mi labor de correcci�on y evaluaci�on.

3.1.3.2. Modelos de procesos a implantar

Descripci�on de actores a implantar

En principio, los actores que intervendr�an ser�an los mismos que los que hay en la
situaci�on inicial.

Descripci�on de procesos a implantar

En primer lugar, el proceso de despliegue de un proyecto se ver�a ligeramente modi�cado,
de forma que, durante el mismo, a la vez que se descarga del correspondiente repositorio
de GitHub y se lanza en la m�aquina servidora, se acceder�a a la API REST que ofrece
dicho servicio para obtener la informaci�on de los commit realizados por el alumno en
su proyecto de curso, de forma que estos datos puedan ser de utilidad posteriormente,
�gura 3.11.

Figura 3.11: Nuevo proceso de despliegue de un proyecto
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En segundo lugar, el proceso de mostrar los detalles de un proyecto, por parte del
profesor, a~nadir�a a la informaci�on mostrada, alguna que muestre el esfuerzo y ritmo de
trabajo del alumno, mediante una combinaci�on de los datos recogidos en el acceso a la
API de GitHub durante el despliegue del proyecto.

El resto de procesos ser�an esencialmente los mismos, s�olo que todos ellos, a excep-
ci�on del despliegue de un nuevo proyecto en Noise, ser�an realizables por el profesorado
a trav�es de una interfaz web, quedando, por tanto, sujetos a los mismos condicionantes
que fueron descritos en ep��grafes anteriores.

3.1.4. Cat�alogo de requisitos del sistema

3.1.4.1. Requisitos generales

| RG-01: El sistema deber�a gestionar los proyectos de los alumnos almacenados.

| RG-02: El sistema deber�a gestionar los proyectos actualmente activos almace-
nados.

| RG-03: El sistema deber�a permitir acceder a los detalles de cada uno de los
proyectos registrados.

| RG-04: El sistema deber�a permitir detener y eliminar los proyectos registrados.

| RG-05: El sistema deber�a permitir ordenar los proyectos listados por distintos
criterios.

| RG-06: El sistema deber�a permitir realizar b�usquedas por los distintos campos
de los proyectos.

| RG-07: El sistema deber�a restringir el acceso a alumnos a las funcionalidades
de gesti�on de los proyectos reservadas para profesores.

| RG-08: El sistema deber�a permitir la paginaci�on de la lista de proyectos.

| RG-09: El sistema deber�a ofrecer informaci�on de commits y despliegues de los
proyectos.

| RG-10: El sistema deber�a ofrecer una secci�on de comentarios y anotaciones en
la p�agina de detalles de cada proyecto.
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3.1.4.2. Casos de uso del sistema

Diagramas de casos de uso

Figura 3.12: Diagrama de casos de uso del sistema

Especi�caci�on de actores del sistema

| ACT-01: Profesor: docente que pone el sistema a disposici�on de los alumnos y
que lo usa para poder evaluar su trabajo.

| ACT-02: Sistema Noise: se trata del propio sistema en cuesti�on, que recibe
peticiones HTTP y ofrece las funcionalidades de despliegue y almacenamiento de
los proyectos de los alumnos.
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Especi�caci�on de casos de uso del sistema

CU-01 Listar todos los proyectos
Precondici�on Los alumnos han subido alg�un proyecto a Sistema Noise

(ACT-02) y el actor Profesor (ACT-01) posee una cuenta de
acceso.

Descripci�on El Sistema Noise (ACT-02) deber�a comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando el actor Profesor
(ACT-01) decide listar los proyectos Silence desplegados por sus
alumnos. Para ello, dicho actor accede al Sistema Noise
(ACT-02), inicia sesi�on en �el y accede a la secci�on de \Projects".
El Sistema Noise (ACT-02) cargar�a los proyectos registrados y
los listar�a exitosamente.

Postcondici�on Los proyectos existentes son visibles en forma de lista por el
actor Profesor (ACT-01).

Excepciones -

CU-02 Listar proyectos activos
Precondici�on Los alumnos han subido alg�un proyecto a Sistema Noise

(ACT-02) y el actor Profesor (ACT-01) posee una cuenta de
acceso.

Descripci�on El Sistema Noise (ACT-02) deber�a comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando el actor Profesor
(ACT-01) decide listar los proyectos Silence desplegados por sus
alumnos y que actualmente se encuentren activos, esto es,
tengan un \port" asignado. Para ello, dicho actor accede al
Sistema Noise (ACT-02), inicia sesi�on en �el y accede a la secci�on
de \Active projects". El Sistema Noise (ACT-02) cargar�a los
proyectos activos y los listar�a exitosamente.

Postcondici�on Los proyectos activos son visibles en forma de lista por el actor
Profesor (ACT-01).

Excepciones -
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CU-03 Acceder a los detalles de un proyecto
Precondici�on Los alumnos han subido alg�un proyecto a Sistema Noise

(ACT-02) y el actor Profesor (ACT-01) posee una cuenta de
acceso.

Descripci�on El Sistema Noise (ACT-02) deber�a comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando el actor Profesor
(ACT-01) decide acceder a los datos de un proyecto desplegado
por un alumno. Para ello, el actor Profesor (ACT-01) accede al
Sistema Noise (ACT-02), inicia sesi�on en �el y entra a la secci�on
de \Active projects" o \Projects". A continuaci�on, elegir�a en la
lista el proyecto que desee, haciendo clic sobre su id. Ser�a
redireccionado a la p�agina de detalles del mismo, donde el
Sistema Noise (ACT-02) mostrar�a el resto de los datos que no
son ofrecidos en la vista de lista.

Postcondici�on Los datos de un proyecto concreto son visibles en forma de tabla
por el actor Profesor (ACT-01).

Excepciones -

CU-04 Eliminar un proyecto
Precondici�on Los alumnos han subido alg�un proyecto a Sistema Noise

(ACT-02) y el actor Profesor (ACT-01) posee una cuenta de
acceso.

Descripci�on El Sistema Noise (ACT-02) deber�a comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando el actor Profesor
(ACT-01) decide eliminar un proyecto Silence desplegado por un
alumno. Para ello, el actor Profesor (ACT-01) accede al Sistema
Noise (ACT-02), inicia sesi�on en �el y accede a la secci�on de
\Active projects" o \Projects". A continuaci�on, elegir�a en la
lista el proyecto que desee, haciendo clic sobre su id. Ser�a
redireccionado a la p�agina de detalles del mismo, donde el
Sistema Noise (ACT-02) mostrar�a un bot�on de \Delete". Al
clicar sobre �el, se abrir�a una alerta donde se con�rme la voluntad
de realizar esta acci�on y pulsar�a \Con�rmar".

Postcondici�on El proyecto deseado ha sido detenido y eliminado del sistema,
haciendo que ya no aparezca en el listado de los proyectos.

Excepciones -
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CU-05 Ordenar el listado de proyectos
Precondici�on Los alumnos han subido alg�un proyecto a Sistema Noise

(ACT-02) y el actor Profesor (ACT-01) posee una cuenta de
acceso.

Descripci�on El Sistema Noise (ACT-02) deber�a comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando el actor Profesor
(ACT-01) decide ordenar los proyectos Silence desplegados por
los alumnos. Para ello, el actor Profesor (ACT-01) accede al
Sistema Noise (ACT-02), inicia sesi�on en �el y accede a la secci�on
de \Active projects" o \Projects". A continuaci�on, elegir�a el
criterio mediante el cual quiere ordenar los proyectos listados
entre \Port", \Project Id", \Repository", \Uvus", \Commits" o
\Deployments". Clicar�a sobre una de las dos 
echas que se
encuentran junto a cada una de las cabeceras de cada criterio, de
forma que una ordene de forma ascendente y la otra
descendente. El Sistema Noise (ACT-02) aplicar�a el criterio de
ordenaci�on seleccionado.

Postcondici�on El actor Profesor (ACT-01) visualiza el listado de los proyectos
ordenados por el criterio que ha seleccionado.

Excepciones -

CU-06 Buscar un proyecto concreto
Precondici�on Los alumnos han subido alg�un proyecto a Sistema Noise

(ACT-02) y el actor Profesor (ACT-01) posee una cuenta de
acceso.

Descripci�on El Sistema Noise (ACT-02) deber�a comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando el actor Profesor
(ACT-01) decide buscar un proyecto Silence desplegado por un
alumno. Para ello, el actor Profesor (ACT-01) accede al Sistema
Noise (ACT-02), inicia sesi�on en �el y accede a la secci�on de
\Active projects" o \Projects". A continuaci�on, elegir�a el campo
mediante el cual quiere realizar la b�usqueda, entre \Port",
\Project Id", \Repository" y \Uvus"; a trav�es de un
desplegable. Deber�a escribir en un campo de texto el valor del
campo que desea buscar y pulsar \Enter". El Sistema Noise
(ACT-02) aplicar�a la b�usqueda solicitada.

Postcondici�on El actor Profesor (ACT-01) visualiza el listado de los proyectos
que cumplen el criterio que ha seleccionado y especi�cado.

Excepciones -
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CU-07 Tomar anotaciones de un proyecto
Precondici�on Los alumnos han subido alg�un proyecto a Sistema Noise

(ACT-02) y el actor Profesor (ACT-01) posee una cuenta de
acceso.

Descripci�on El Sistema Noise (ACT-02) deber�a comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando el actor Profesor
(ACT-01) decide revisar un proyecto Silence desplegado por un
alumno. Para ello, el actor Profesor (ACT-01) accede al Sistema
Noise (ACT-02), inicia sesi�on en �el y accede a la secci�on de
\Active projects" o \Projects". A continuaci�on, seleccionar�a un
proyecto, acceder�a a su despliegue y a su p�agina de detalles.
Dentro de esta �ultima anotar�a las distintas ideas de inter�es que
encuentre durante su revisi�on en un cuadro de texto habilitado
para ello. El Sistema Noise (ACT-02) guardar�a autom�aticamente
el texto introducido cuando deje de teclearse.

Postcondici�on El actor Profesor (ACT-01) dispone de las anotaciones realizadas
para poder evaluar al alumno o consultarlas durante la defensa
del proyecto.

Excepciones -
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3.1.4.3. Requisitos funcionales

Requisitos de informaci�on

| RI-01: Informaci�on de commits

El sistema deber�a almacenar los datos de los commits de un proyecto:

Id del commit.

Autor.

Fecha de creaci�on.

Mensaje de commit.

N�umero de l��neas a~nadidas.

N�umero de l��neas eliminadas.

Proyecto al que pertenece.

| RI-02: Informaci�on de alumnos de cada profesor

El sistema deber�a almacenar los datos de los alumnos de cada profesor:

Uvus del alumno.

Requisitos de conducta

RC-01: Mostrar proyectos
El sistema deber�a mostrar, a petici�on del profesor, todos los proyectos desplegados
en el sistema o �unicamente aquellos que se encuentren activos.

RC-02: Ordenar proyectos
El sistema deber�a ordenar, a petici�on del profesor, los proyectos listados seg�un el
criterio m�as conveniente en cada caso.

RC-03: Buscar proyectos
El sistema deber�a permitir, a petici�on del profesor, buscar mediante un criterio, los
proyectos que se ajusten a �el.

RC-04: Detalles de un proyecto
El sistema deber�a mostrar, a petici�on del profesor, los detalles espec���cos de cada
proyecto, as�� como indicadores de esfuerzo y trabajo dedicados por el alumno.

29



Cap��tulo 3. FrontEnd de Noise

RC-05: Anotaciones sobre un proyecto
El sistema deber�a permitir, a petici�on del profesor, tomar notas y apuntes sobre
cada uno de los proyectos, de forma que se almacene esta informaci�on y sea
consultable posteriormente.

RC-06: Detener un proyecto
El sistema deber�a detener y eliminar, a petici�on del profesor, el despliegue de
cualquier proyecto subido por los alumnos.

3.1.4.4. Requisitos no funcionales

Requisitos de seguridad del sistema

RS-01: Seguridad ante accesos indebidos
El sistema deber�a ser seguro ante accesos al mismo por parte de individuos que no
deban hacerlo, especialmente alumnos.
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3.2. Dise~no

3.2.1. Diagrama de clases del sistema

Dado que se trata de un sistema ya implementado y el trabajo realizado es para
\extenderlo", partimos de un diagrama de clases ya de�nido, al que simplemente se le
a~nadir�an la clase Commits que permita recoger la informaci�on anteriormente citada:
aquellas modi�caciones que el alumno ha ido realizando a su proyecto y subiendo a su
repositorio de GitHub, de forma que esta informaci�on sirva al profesor para tener una
idea emp��rica de la dedicaci�on y esfuerzo del estudiante a lo largo del desarrollo de la
asignatura; y la clase UserStudents que permita relacionar la cuenta de usuario de cada
profesor con el uvus de sus alumnos (Usuario Virtual de la Universidad de Sevilla), el
cual ser�a el identi�cador central en Noise, ya que cada alumno s�olo puede disponer de
un �unico despliegue asociado a su uvus. Se marca en gris claro las adiciones al esquema
de partida de Noise:

Figura 3.13: Diagrama de clases del sistema

Como puede observarse, el sistema que extendemos posee las clases:

| Users: recoge la informaci�on de los usuarios registrados en el sistema, en este
caso, ser�an �unicamente el profesorado.

| Deployments: ser�an los proyectos que se encuentren actualmente alojados en el
sistema, a los que se les asigna un \projectId" aleatorio que los identi�ca.

| Archives: se trata de una clase que almacenar�a la informaci�on de despliegues
previos realizados por el alumno. La relaci�on entre Deployments y Archives viene
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dada por el \uvus" del alumno, pues cada alumno s�olo puede tener un proyecto
desplegado simult�aneamente; y no por el \projectId", ya que los identi�cadores
de versiones anteriores del despliegue ser�an distintos al tener cada uno de ellos,
uno �unico.

La primera clase que se ha a~nadido es la de Commits, que permitir�a almacenar
toda la informaci�on de las modi�caciones realizadas por el alumno, con su mensaje,
fecha de realizaci�on y l��neas a~nadidas y eliminadas. Cada Deployment podr�a tener
varios Commit, seg�un los que el alumno haya realizado.

Por otro lado, tenemos la clase UserStudents que, simplemente, almacenar�a el
uvus del alumno para poder establecer esta relaci�on de la cuenta de usuario de un
profesor con sus alumnos asginados.

3.2.2. Diagrama de arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema �nal vendr�a dada por distintos componentes que
interconectan entre s��, �gura 3.14. En primer lugar, se tiene un bloque unitario que
conformar�a el sistema Noise en s��, dentro del cual podremos distinguir distintos sub-
sistemas:

| API REST: es el n�ucleo del sistema, la parte backend con la interfaz que ofrece
tanto a alumnos como a profesores para que interact�uen con �el.

| FrontEnd: es el subsistema a desarrollar, que aprovechar�a la interfaz ofrecida
por la API REST para armar sobre ella una capa web que facilite su uso por
parte del profesorado.

Adem�as de estos subsistemas, encontramos otros elementos como:

| Silence: es el framework del que se vale el sistema para poner en pie la API
REST y ofrecer sus funcionalidades.

| MariaDB: es la base de datos empleada por Noise.

| GitHub: es el servicio de alojamiento de proyectos en base git donde los alum-
nos subir�an su trabajo y de donde lo descargar�a el sistema Noise para poder
desplegarlo. Adem�as, ofrece el servicio REST para la consulta de la informaci�on
de repositorios y proyectos y de donde el sistema obtendr�a los datos de commits
realizados por el alumno.

| Actores que interactuar�an con el sistema: se trata de los alumnos y pro-
fesores, los primeros se restringen a las funcionalidades que les reserva la API,
mientras que los segundos tienen acceso a todas las caracter��sticas de estas y de
la interfaz web a desarrollar.
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Figura 3.14: Diagrama de arquitectura del sistema
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3.2.3. Diagrama de directorios del sistema

Presentamos ahora un diagrama de directorios donde se de�nir�an, a grosso modo,
los archivos HTML y JavaScript principales que se de�nieron para ser creados en la
etapa de implementaci�on:

Figura 3.15: Diagrama de directorios del sistema

Esta implementaci�on de interfaz de usuario es la propuesta por los proyectos
plantilla del framework Silence y sigue una �losof��a de estructuraci�on del c�odigo web
inspirada en un esquema basado en componentes. En �el, cada archivo.html se co-
rresponde con una vista y lleva asociado otro archivo.js hom�onimo en /docs/js ,
el cual act�ua de controlador. Adem�as, dentro del directorio/docs/js encontramos
las carpetas/api , con los archivos JavaScript que se comunican con la API REST del
proyecto por medio de \promises" de JavaScript, que trabajan de forma as��ncrona; y
/renderers , con archivos que permiten la transformaci�on de entidades de la base de
datos en representaciones HTML adecuadas.
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3.2.4. Prototipos de interfaz de usuario del sistema

Se de�nen, a continuaci�on, unos prototipos que representan, de forma aproxima-
da, el resultado �nal que se quiso obtener para el servicio web. En primer lugar, se
contempl�o una p�agina de listado de los proyectos registrados en el sistema, �gura 3.16.

Figura 3.16: Mockup de la vista del listado de proyectos

Como podemos observar, se propuso implementar una barra de men�u que diera
acceso a las distintas funcionalidades, una secci�on de b�usqueda donde se permita in-
troducir un texto y �ltrar los proyectos por un determinado campo como puede ser el
\Port". Adem�as, se incluy�o la posibilidad de ordenar el listado de proyectos a trav�es
del clic en las peque~nas 
echas que acompa~nan a cada uno de los t��tulos de cada una de
las columnas de la tabla. Por �ultimo, se propueso poder navegar a los detalles de cada
proyecto clicando en el \Project Id" de cada uno de ellos, que ser��a, previsiblemente
un enlace.

En cuanto a la vista de listado de proyectos activos, fue esencialmente igual a la
anterior descrita, s�olo cambiaba el contenido mostrado en la tabla, es decir, �unicamente
aquellos proyectos con puerto asignado, �gura 3.17.
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Figura 3.17: Mockup de la vista del listado de proyectos activos

Por �ultimo, se dise~n�o la vista en la que se muestren los detalles de un desplie-
gue concreto, mostrando todos sus datos y un bot�on que permita, tras lanzar una
advertencia que debe aceptarse, eliminar el proyecto en cuesti�on, �guras 3.18 y 3.19.

Adem�as de los detalles, mostraba indicadores de n�umero de \commits", desplie-
gues y l��neas a~nadidas y eliminadas, gr�a�camente tambi�en y, por �ultimo, listando todos
ellos. Es destacable, la inclusi�on de un cuadro de texto con herramientas de edici�on
b�asicas para que el profesorado pueda tomar notas acerca cada proyecto, que le pue-
den ser �utiles de cara a la evaluaci�on y correcci�on del mismo; a trav�es de una interfaz
amigable y muy similar a la de un procesador de texto convencional. De esta forma, se
uni�can estos apuntes con el propio despliegue del proyecto, resultando una soluci�on
muy c�omoda y evitando que se tomen de forma separada en papel u otros medios.
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Figura 3.18: Mockup de la vista de detalles de un proyecto (1)
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Figura 3.19: Mockup de la vista de detalles de un proyecto (2)
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3.3. Implementaci�on

La obtenci�on de la informaci�on de commits del repositorio del alumno se realiza
gracias a la API que ofrece GitHub [7].

Estos datos recibidos en formato JSON se procesan y almacenan en la base de
datos con la que Noise trabaja, MariaDB, en este caso. Este proceso consta de una
adici�on sencilla de c�odigo a aquel ya existente en el sistema y que se corre cuando
el alumno solicita el despliegue de su proyecto. En cuanto a la implementaci�on del
frontend previsto, ha resultado en la estructura de archivos de la �gura 3.20.

Figura 3.20: Captura de directorios y archivos implementados

De ellos, las funcionalidades delogin , index , footer y header ven��an pro-
vistas por el framework Silence, aunque han sido sujeto de modi�caciones. El resto de
los archivos principales, siguen la misma l��nea que se de�ni�o en el apartado de la fase
de dise~no de la soluci�on, concretamente en el diagrama de directorios del sistema.
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Comentamos brevemente la implementaci�on realizada, ��ntegra en c�odigo JavaS-
cript y HTML, del 
ujo de informaci�on que sucede cuando se muestra una de las tres
vistas principales, la de detalles de un proyecto, por ser esta la de m�as f�acil compresi�on
y tener las ideas esenciales aplicables a las otras dos.

En primer lugar, tenemos el archivoproject details.html que no es m�as
que un archivo base con la estructura b�asica de la vista y donde tenemos importadas
distintas librer��as como las de estilos y los archivos.js necesarios, as�� como varios
div donde, posteriormente se incluir�a la informaci�on obtenida de la API y formateada
por los renderers, �gura 3.1.

<body >
<div id ="page-header"></ div >

<div class ="container">
<div class ="row" id ="errors"></ div >

<div id ="project"></ div >

</ div >

<div id ="page-footer"></ div >

<script >
include("header.html", "#page-header");
include("footer.html", "#page-footer");

</ script >

<script type ="module" src ="js/header.js"></ script >
<script type ="module" src ="js/project_details.js"></ script >

</ body >

Extracto de c�odigo 3.1: Extracto deproject details.html

Como hemos dicho, al acceder a este archivo, se cargar�a el script deproject -
details.js , cuya funcionalidad viene dada por las l��neas de la �gura 3.2.

projectsAPI.getById(projectId)
.then(project => {

let table = projectRenderer.asDetails(project);
projectCont.appendChild(table);
loadDeleteButton();

})

Extracto de c�odigo 3.2: Extracto deproject details.js

En ellas, se obtiene la informaci�on del proyecto de identi�cador \projectId" a
trav�es del m�etodo getById del archivo projects.js de la carpetaapi . Esta in-
formaci�on se entrega al m�etodoasDetails del archivoprojects.js de la carpeta
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renderers , que devolver�a un c�odigo HTML que ser�a incluido en eldiv de identi�-
cador \projects" (identi�cado en este trozo de c�odigo con la variableprojectCont )
del archivo HTML base.

En cuanto al acceso a la API REST mediante el archivoprojects.js de la
carpeta api , se realiza como se muestra en la �gura 3.3.

getById: function (projectId) {
return new Promise(function (resolve, reject) {

axios
.get(`${BASE_URL}/projects/${projectId}`,

requestOptions)
.then(response => resolve(response.data.project))
. catch (error => reject(error.response.data));

});
},

Extracto de c�odigo 3.3: Extracto deproject.js de la carpeta/api

El m�etodo se basa en una \promise" de JavaScript para realizar una petici�onGET
a la URL indicada entre par�entesis, y devolver�a el contenido del JSON de la respuesta
correspondiente al proyecto solicitado.

Una vez se tiene esta informaci�on, como se ha explicado se entrega al \renderer"
que la tratar�a de la forma mostrada en la �gura 3.4.
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asDetails: function (project1) {
let html = `< table class ="table">

<tbody >
<tr >

<td class ="success">Deployment date: </ td >
<td >${project1.date}</ td >

</ tr >
<tr >

<td class ="success">Project ID: </ td >
<td >${project1.projectId}</ td >

</ tr >

[...]

<tr >
<td class ="success">UVUS: </ td >
<td >${project1.uvus}</ td >

</ tr >
<tr >

<td >
<div class ="btn btn-danger">
<span id ="project-delete-button" class ="

clickable">
<i class ="fa fa-trash"></ i >&nbsp;Delete</

span >
</ div >

</ td >
<td ></ td >

</ tr >
</ tbody >
</ table >`;

let table = parseHTML(html);
return table;

},

Extracto de c�odigo 3.4: Extracto deproject.js de la carpeta/renderers

Se encargar�a de generar un trozo de c�odigo HTML que contiene una tabla donde
se muestran todos los detalles del proyecto, se entrega a un \parser" y se devuelve el
resultado que este arroja.

Todo este proceso de funcionamiento, como se ha comentado, es aplicable a las
vistas de proyectos y proyectos activos, s�olo que a~naden otros elementos como la pagina-
ci�on de los resultados que se muestran que, no a~naden valor a esta explicaci�on, y habr��a
di�cultado la compresi�on del proceso y extendido innecesariamente estos p�arrafos.

Finalmente, se cree de inter�es mostrar la implementaci�on realizada para mostrar
un �area de texto donde los profesores puedan tomar notas sobre el proyecto del alumno,
y estas se guarden de forma autom�atica al dejar de escribir, �gura 3.21.
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Figura 3.21: Captura del cuadro de texto de comentarios de un proyecto

Para ello, es necesario, en primer lugar, renderizar un formulario con un \texta-
rea" donde se carguen comentarios guardados de forma previa, �gura 3.5.

// Load project comments
let promise = projectsAPI.getCommentsById(projectId).then(comments

=> {
let commentsForm = projectRenderer.commentsArea(projectId,

comments);
commentsCont.appendChild(commentsForm);

}).catch(error => messageRenderer.showErrorMessage(error));

Extracto de c�odigo 3.5: Renderizado del \textarea" y carga de comentarios previos

La carga de comentarios previos se realiza mediante un m�etodogetComments-
ById de JavaScript, basado en promesas, que accede a un endpoint de la API dise~nado
para acceder al sistema de archivos y obtener el contenido de un archivo.txt donde
se almacenan los comentarios del proyecto en cuesti�on, �gura 3.6. De esta forma, estas
anotaciones no son almacenadas en base de datos, sino en archivos de texto plano como
lenguaje tipado HTML, facilitando as�� la tarea de reinicio del sistema Noise, en caso
de que fuera necesario, sin perder anotaciones realizadas.
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@endpoint(
route="/comments/$projectId",
method="GET",
sql="select $projectId", # dummy SQL
auth_required=True

)
def get_comments():

projectId = request.url.split("/")[-1]
project = dal.query("SELECT * FROM Deployments WHERE projectId

= %s", (projectId,))
if not project:

raise HTTPError(404, "Proyecto no encontrado")

file_path = "teachers_comments/"+project[0]["uvus"]+".txt"
comments_body = ""

if os.path.exists(file_path):

with open(file_path, "r") as fh:
comments_body = fh.read()

response = {"comments_body": comments_body}

raise HTTPError(202, payload=response, message="Accepted")

Extracto de c�odigo 3.6: Endpoint de recuperaci�on de anotaciones de un proyecto

A continuaci�on, una vez se tiene renderizado el formulario con el contenido del
\textarea", se carga la funcionalidad del cuadro editor de texto mediante la librer��a
CKEditor [6], de�niendo un evento \change" que se encargar�a de guardar los datos de
forma automatizada cuando el texto contenido en el editor cambie, adem�as de mostrar
un mensaje que lo indica, �gura 3.7.
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// Auto save lecturer comments
let commentsAutoSaveMessage = document.getElementById("auto-save-

message");
var typingTimer;
var doneTypingInterval = 3000;
let editor;

ClassicEditor
.create( document.getElementById("comments_body"))
.then( newEditor => {

editor = newEditor;
editor.model.document.on('change', () => {

clearTimeout(typingTimer);
typingTimer = setTimeout(doneTyping, doneTypingInterval);

} );
})
.catch( error => {

console.error( error );
} );

function doneTyping () {
commentsAutoSaveMessage.innerHTML = "Saving changes...";
handleCommentsForm(editor.getData());

}

Extracto de c�odigo 3.7: Carga del editor de texto

Por otro lado, se tiene el m�etodo invocado por el evento de cambio en el texto, el
que se encarga de realizar la llamada al endpoint correspondiente, en el cual se aprove-
cha para dar unos segundos antes de cambiar el mensaje de autoguardado a \Saved",
�gura 3.8. El endpoint que modi�ca el archivo.txt correspondiente es muy similar al
que permit��a recuperar su contenido, �gura 3.9.

function handleCommentsForm(body) {

let formData = new FormData();
formData.append("comments_body",body);
formData.append("projectId", projectId);

projectsAPI.addOrModifyComments(projectId, formData)
.then(() =>{

sleep(2000).then(() => { document.getElementById("auto-save
-message").innerHTML = "Saved"; });

}).catch(error => messageRenderer.showErrorAsAlert(error));
}

Extracto de c�odigo 3.8: Funci�on JavaScript de guardado de los comentarios
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@endpoint(
route="/comments/$projectId",
method="POST",
sql="insert Deployment", # dummy SQL
auth_required=True

)
def add_or_modify_comments():

projectId = request.form.get("projectId")
comments_body = request.form.get("comments_body")

project = dal.query("SELECT * FROM Deployments WHERE projectId
= %s", (projectId,))

if not project:
raise HTTPError(404, "Proyecto no encontrado")

file_path = "teachers_comments/"+project[0]["uvus"]+".txt"

if not os.path.exists("teachers_comments"):
os.makedirs("teachers_comments")

with open(file_path, "wb") as fh:
fh.write(comments_body.encode())

raise HTTPError(204, "Added")

Extracto de c�odigo 3.9: Endpoint de guardado de anotaciones de un proyecto
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3.4. Pruebas

Se presentan, a continuaci�on dos ep��grafes, uno dedicado a pruebas de API y otro
a pruebas de interfaz o navegaci�on, cada uno de ellos con una breve explicaci�on del
dise~no de las mismas y los resultados obtenidos tras su ejecuci�on.

3.4.1. Pruebas de API

3.4.1.1. Dise~no

En lo que respecta a la fase de pruebas de la funcionalidad implementada, tene-
mos, en primer lugar, un grupo de test de API en los que se ha probado el correcto
funcionamiento de la interfaz que provee la informaci�on al frontend desarrollado, espe-
cialmente aquellos nuevos endpoint:

Test Descripci�on
test deploy project Veri�camos el correcto funcionamiento de la

funcionalidad de desplegar un proyecto, de
especial inter�es, al recoger ahora tambi�en la
informaci�on de la API de GitHub del proyecto
a desplegar.

test cannot deploy project Se trata de la prueba de caso negativo de la
anterior.

test get project Comprueba que se pueden obtener los detalles
de alg�un proyecto concreto registrado en el
sistema.

test cannot get project Caso de prueba negativo del test anterior.
test login Veri�camos que el endpoint que permitir�a

iniciar sesi�on al profesorado funciona de
forma adecuada.

test cannot login Caso de prueba negativo del test anterior.
test active projects Comprueba que el sistema devuelve los

proyectos que actualmente est�an activos.
test projects Comprueba el correcto funcionamiento del

\endpoint" que nos devuelve el listado de
todos los proyectos registrados en el sistema.

test commits Comprueba el endpoint que devuelve el
listado de \commits" de un proyecto.

test stats Comprueba el endpoint que devuelve las
estad��sticas o datos que se almacenan sobre
un proyecto.

test history Veri�ca que se obtiene correctamente el
historial de despliegues un proyecto en el
sistema.
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test commits count Veri�ca que se obtenga un hist�orico de los
commits realizados en el repositorio de ese
proyecto.

test history count Veri�ca que se obtenga un hist�orico de los
despliegues del proyecto en el sistema.

test delete project Comprueba el correcto funcionamiento de la
funcionalidad de eliminar un proyecto.

test cannot delete project Caso de prueba negativo del test anterior.

Estos test se han desarrollado con la ayuda de la librer��a PyTest, que permite generar
reportes de los resultados. Sirva de ejemplo para ilustrar la implementaci�on de estas
pruebas, aquella que veri�ca el correcto funcionamiento del endpoint de la API que
ofrece los proyectos activos, �gura 3.10.

def test_active_projects(login):
url = 'http://localhost:8080/api/activeProjects'

headers = {"token":login}

resp = requests.get(url, headers=headers)

assert resp.status_code == 200
assert len (resp.json()) == 1

Extracto de c�odigo 3.10: Extracto detest api rest.py

En la prueba, �gura 3.10, de�nimos en primer lugar la url a la que accederemos y
las cabeceras de la petici�onGETque realizaremos. La �unica cabecera necesaria es una
que indique el token de inicio de sesi�on, el cual obtenemos mediante una funci�on de
setup y materializamos en la variablelogin . Una vez hecho esto, se realiza la \request"
a la url con el header comentado y recogemos la respuesta recibida, que, a continuaci�on,
ser�a objeto de veri�caci�on, por un lado, que contenga un c�odigo de respuesta200 , que
indica �exito; y, por otro lado, que el tama~no del objeto JSON respuesta sea de uno, con
lo cual comprobamos que ha devuelto la informaci�on de �unico proyecto activo que se
encuentra registrado en el sistema cuando se lanzan las pruebas y se ejecuta su �xture.

3.4.1.2. Resultados

Todas las pruebas se ejecutaron de forma satisfactoria, sin mostrar ning�un error
aparente, �gura 3.22.
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Figura 3.22: Captura de resultados de los test de API

3.4.2. Pruebas de navegaci�on

3.4.2.1. Dise~no

En segundo lugar, se ha realizado, tambi�en, la implementaci�on de unas pruebas
de navegaci�on por las vistas, de forma que, se testee toda la funcionalidad desarrollada
mediante la simulaci�on de la interacci�on de un usuario real y se identi�quen posibles
errores en ella. Se han desarrollado seis de ellas con la ayuda, de nuevo, de PyTest y
del framework Selenium haciendo uso de ChromeWebDriver:
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Test Descripci�on
test login Comprueba que el formulario de inicio de sesi�on funcione de

forma correcta.
test projects Comprueba que la vista de listado de proyectos muestre toda

la informaci�on requerida.
test active projects Similar a la prueba anterior, comprueba el listado de los

proyectos activos actualmente.
test project details Veri�ca que la vista de detalles de un proyecto muestra toda

la informaci�on del mismo.
test deleteproject Comprueba el buen funcionamiento del bot�on de eliminar un

proyecto.
test search Veri�ca el correcto funcionamiento de la b�usqueda de

proyectos por distintos criterios en su listado.

Un ejemplo de prueba representativa puede sertest search , donde se prueba
el buscador de la p�agina del listado de proyectos, �gura 3.11.

def test_search(setup, get_projectId):
driver = setup

[...]

driver.find_element_by_id("field").click()
Select(driver.find_element_by_id("field")).

select_by_visible_text("Uvus")
driver.find_element_by_id("value").click()
driver.find_element_by_id("value").clear()
driver.find_element_by_id("value").send_keys("iissi-2021")
driver.find_element_by_id("value").send_keys(Keys.ENTER)
time.sleep(2)

assert len (driver.find_elements_by_xpath("//div[@id='projects
']/div[2]/table/tbody/tr")) == 1

assert driver.find_element_by_link_text(get_projectId).text ==
get_projectId

assert driver.find_element_by_link_text("https://github.eii.us.
es/IISSI-2021/Photo-Gallery-Silence").text == https://github
.eii.us.es/IISSI-2021/Photo-Gallery-Silence

assert driver.find_element_by_xpath("//div[@id='projects']/div
[2]/table/tbody/tr/td[4]").text == "iissi-2021"

assert driver.find_element_by_xpath("//div[@id='projects']/div
[2]/table/tbody/tr/td[5]").text == "30"

Extracto de c�odigo 3.11: Extracto detest views.py
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En ella, tenemos una primera fase donde iniciamos sesi�on para, a continuaci�on,
acceder al listado de proyectos e introducir el texto \iissi-2021" para poder buscar
los proyectos con dicho UVUS. Una vez hecho esto, con�rmamos que el n�umero de
proyectos, �las de la tabla en este caso, es igual a uno; que su id de proyecto es el que
se obtuvo en la fase de �xture de las pruebas y varias comprobaciones m�as que nos
aseguran el buen funcionamiento de dicho buscador.

Debemos destacar la necesidad de introducir tiempos de esperatime.sleep(x)
de forma que la ejecuci�on de la prueba espere a que la p�agina cargue completamente
tras hacer clic en alg�un lugar. De no ser as��, obtendremos numerosos errores, ya que
el webdriver no ser�a capaz de encontrar los elementos siguientes por no haber sido
cargados a�un.

3.4.2.2. Resultados

Las pruebas de interfaz, se ejecutan exitosamente, �gura 3.23, pero aquella de la
funcionalidad de eliminaci�on de un proyecto descubri�o un peque~no bug que dejaba blo-
queado el sistema cuando se eliminaba un proyecto, pues se redirig��a aprojects.html ,
en lugar deprojects.html? size=5& page=0 , y el sistema quedaba a la espera
inde�nida de los par�ametros de paginaci�on.

Figura 3.23: Captura de resultados de los test de interfaz
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3.5. Conclusiones

En este subproyecto se ha tratado la implementaci�on de una capa web para la
herramienta de despliegue de proyectos educativos Noise. Esta se ha enfocado a facilitar
la labor docente del profesorado, teniendo acceso directo al trabajo realizado por los
alumnos, m�etricas de la dedicaci�on empleada y funcionalidades a~nadidas que les ayuden
en la tarea de evaluar y corregir los proyectos.

Este sistema se ha puesto en funcionamiento durante el segundo cuatrimestre del
curso acad�emico 2020/21, a �nales de febrero de 2021, en el contexto de la asignatura
IISSI-2 de Ingenier��a del Software, recibiendo una buena acogida y un alto nivel de
satisfacci�on por parte del profesorado, que a�rma, tras una encuesta de car�acter verbal
e informal y de forma generalizada, Noise evita el despliegue manual de los proyectos
individuales de cada alumno y facilita, en gran medida, su revisi�on y correcci�on.
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4. Proyecto SuXSur

4.1. An�alisis y requisitos

4.1.1. Introducci�on y alcance

En este subproyecto nos disponemos a prestar servicio a Francisco Contreras
Carrasco, gerente de la empresa sevillana SuXSur, dedicada al sector del suministro,
instalaci�on y revisi�on de equipos contraincendios por m�as de veinte a~nos. Dentro de esta
organizaci�on, encontramos un equipo humano conformado por t�ecnicos e ingenieros,
que, bajo la supervisi�on y control del gerente, posibilitan la actividad de la misma a
trav�es de los distintos procesos de negocio que manejan.

Hasta d��a de hoy, han mantenido un sistema de gesti�on y organizaci�on de la
informaci�on documental totalmente f��sico, sin aprovechar ning�un tipo de ventaja que
los sistemas de informaci�on actuales ofrecen para este tipo de negocios, lo cual podr��a
facilitar mucho toda la labor que realizan y permitirles un gran ahorro tanto en costes
monetarios y temporales, como de espacio f��sico de almacenamiento.

Es por ello, que se pretende desarrollar un sistema de gesti�on adaptado a sus nece-
sidades concretas, que permita almacenar toda la informaci�on que manejan y aumentar
la productividad de la empresa.

El alcance del presente proyecto engloba el desarrollo de un sistema de informa-
ci�on acerca de la revisi�on de sistemas contraincendios y los procesos de negocio que ello
conlleva. Dentro de este, se encontrar�an elementos como el almacenamiento de todos
los datos que manejen, de revisiones y clientes, por ejemplo, as�� como los documentos
que se generan.

Quedar�an fuera del alcance del sistema aquellos procesos de negocio y gestio-
nes que requieran de alguna transacci�on bancaria o monetaria, las cuales se seguir�an
realizando de forma personal a trav�es de la entidad bancaria correspondiente.
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4.1.2. Objetivos del subproyecto

Los objetivos que se marcan a cumplir mediante la ejecuci�on del presente sub-
proyecto son:

| Implementar un sistema que cumpla todos los requisitos especi�cados por el clien-
te y las expectativas que ha puesto en nosotros.

| Facilitar la labor administrativa y de gesti�on de nuestro cliente, por tanto, los
procesos de negocio.

| Garantizar la protecci�on e integridad de los datos, documentos y archivos del
sistema.

| Brindar acceso al sistema a los distintos actores que deber�an interactuar con �el, de
forma que quede bien de�nido y acotado su margen de acci�on y de funcionalidades
que tendr�a disponibles en funci�on de su rol.

| Ofrecer, de forma directa e indirecta, un mejor servicio a los clientes de la empresa.
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4.1.3. Informaci�on sobre el dominio del problema

4.1.3.1. Introducci�on al dominio del problema y marco legal

El sector de los sistemas contraincendios est�a poblado de distintas empresas y
entidades que ofrecen a sus clientes diversas soluciones que les permitan mantenerse
acorde a los requerimientos, normativos y t�ecnicos, dictados por las entidades com-
petentes del Estado en cuanto a instalaciones de prevenci�on y extinci�on de incendios.
Estas se orientan a prevenir, detectar y, en �ultimo lugar, extinguir un posible incendio
de la forma m�as e�caz y r�apida posible.

Hoy en d��a, todas estas empresas deben trabajar bajo la normativa actual contra-
incendios, el llamado \Reglamento de Instalaciones de Protecci�on Contra Incendios",
aprobado por Real Decreto en 2017 [8]. Este dicta condiciones y requisitos exigibles al
dise~no e inspecci�on, en a~nadido a los anteriores requisitos de instalaci�on, aplicaci�on y
mantenimiento de dichas instalaciones.

En consecuencia, se dict�o la obligaci�on del titular de las instalaciones de rea-
lizar mantenimientos y revisiones peri�odicas de los equipos a trav�es de una empresa
autorizada y re
ejarlos en forma de actas o certi�cados de inspecci�on que recojan la
informaci�on pertinente [4].

4.1.3.2. Glosario de t�erminos del dominio del problema

| Acta de revisi�on : documento que re
eja la ejecuci�on de una inspecci�on de los
sistemas contraincendios de un cliente y todas las de�ciencias que se pudieran
haber encontrado en el proceso.

| Administrador : persona f��sica responsable de uno o varios \clientes", es decir,
�ncas, comunidades de vecinos, residenciales, parkings o cualquier otra localiza-
ci�on que requiera de sistemas contraincendios.

| Albar�an de revisi�on : documento que representa una orden de revisi�on, ya sea
peri�odica o no, de los dispositivos contraincendios de un cliente.

| BIE : acr�onimo de \boca de incendios equipada", se re�ere a un equipo completo
contraincendios que se encuentra anclado a la pared y conectado a la red de
abastecimiento de agua.

| Certi�cado contraincendios : documento o�cial �rmado por un ingeniero en el
que se re
eja el correcto cumplimiento de los distintos sistemas contraincendios
de un cliente con la normativa vigente y el buen estado de mantenimiento de los
mismos.

| Cliente : lugar o localizaci�on gestionado por un administrador, que requiere de
servicios de instalaci�on y/o revisi�on de sistemas contraincendios.

| Gerente de la empresa : responsable �ultimo de la empresa que se encarga de
orquestar todo el proceso de negocio actual, velando por su correcto funciona-
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miento y gestionando las relaciones entre el resto de los actores y el 
ujo de
documentaci�on e informes que se genera.

| Hidrante : tambi�en conocido como \boca de incendios", es un artefacto conecta-
do a una red de abastecimiento de agua para suministrarla en caso de incendio.
No tiene mangueras, si no que permite que los bomberos o servicios de emergencia
conecten las suyas.

| Ingeniero : empleado cuya funci�on dentro de la empresa es veri�car las actas y
generar los certi�cados de revisi�on contraincendios, que son documentos o�ciales
y deben ser tratados debidamente.

| Retimbrado : prueba de la presi�on de un extintor, tambi�en conocida como prueba
hidrost�atica, que debe realizarse cada cinco a~nos y mediante la cual se previe-
nen posibles fallos provocados por corrosi�on interna, manipulaciones indebidas o
montaje impreciso de v�alvulas o discos de seguridad derivados de la exposici�on a
altas temperaturas.

| Sistema contraincendios : conjunto de medidas, dispositivos o artefactos que
se disponen en edi�cios y cualquier tipo de construcci�on para protegerlos contra
el fuego.

| T�ecnico : empleado de la empresa que se dedica a la revisi�on, instalaci�on o repa-
raci�on de equipos y sistemas contraincendios.
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4.1.4. Descripci�on de la situaci�on actual

4.1.4.1. \Pros" y \contras" de la situaci�on actual

Ventajas de la situaci�on actual

| VEN-001 : Control total sobre el proceso de negocio, posesi�on f��sica de todos los
documentos relacionados y almacenamiento de los mismos en carpetas o archiva-
dores f��sicos que se tienen a mano.

| VEN-002 : Sensaci�on de seguridad generada por el tener toda la documentaci�on
de forma f��sica y no ser propenso a p�erdidas de informaci�on en caso de estar
almacenados en un sistema inform�atico.

| VEN-003 : El gerente del negocio se encuentra familiarizado con la forma de
trabajo actual, sin ning�un grado de digitalizaci�on m�as all�a de la comunicaci�on con
clientes y proveedores a trav�es de correo electr�onico y la redacci�on de documentos
en programas de o�m�atica.

Desventajas de la situaci�on actual

| DESV-001 : Riesgos derivados del almacenamiento en papel de los documentos,
sean incendios, sustracci�on, cat�astrofe en el �ambito dom�estico...

| DESV-002 : El almacenar todos los archivos f��sicamente, supone un gran gasto
innecesario y no es un m�etodo fruct��fero de asegurar los datos.

| DESV-003 : Capacidad espacial de almacenamiento de documentos limitada.

| DESV-004 : Actualmente, el gerente se desplaza, suponiendo varias decenas de
kil�ometros diarios, para la entrega de los documentos necesarios a los t�ecnicos,
clientes y al ingeniero encargado de los certi�cados.

| DESV-005 : Lentitud y gran inversi�on temporal en la b�usqueda de cualquier
documento almacenado que sea requerido nuevamente por un cliente.

| DESV-006 : El gerente debe producir manualmente los albaranes de revisi�on de
cada mes, suponiendo la redacci�on de en torno a 200 documentos, los cuales son
verdaderamente similares porque parten de una misma plantilla. Este es un gasto
de tiempo muy costoso.

| DESV-007 : Problemas derivados de la manipulaci�on, por parte de los t�ecnicos,
de las actas de revisi�on en papel durante el transcurso de las mismas.
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4.1.4.2. Modelos de procesos de negocio actuales

Descripci�on de actores de negocio actuales

Los actores que intervienen en la operativa de la empresa son el gerente, los adminis-
tradores, los t�ecnicos y el ingeniero (v�ease el glosario de t�erminos, 4.1.3.2).

Descripci�on de procesos de negocio actuales

Se han diferenciado dos procesos de negocio, de los cuales, uno representar�a el proceso
general que se sigue en la empresa, y el otro re
ejar�a el procedimiento de registro de
un nuevo administrador y un cliente asociado.

| Modelo proceso general

El proceso de negocio general actual, �guras 4.2 y 4.1, comienza con el gerente de
la empresa produciendo los albaranes de revisi�on para los clientes que tengan marcada
revisi�on de sus sistemas en el mes pr�oximo. Cada uno de estos documentos es asignado
a un t�ecnico.

El albar�an de cada cliente es una especie de orden de revisi�on que es entregada a
los t�ecnicos y con la que se dirigen al lugar indicado para el chequeo de los equipos. En
ese mismo lugar, durante este proceso de veri�caci�on, rellenan el acta de revisi�on con
todos los datos que le son requeridos y una vez hecho esto, se env��a al gerente, que se
encargar�a de revisarla y destacar las de�ciencias, en el caso de que se hayan detectado;
para a continuaci�on, remitir dicha acta al ingeniero.

Este ingeniero t�ecnico se encargar�a de estudiar el acta que ha recibido, con los
fallos detectados ya marcados para facilitar su labor, y producir, a partir de �el, un
certi�cado contraincendios para el cliente en cuesti�on. Este certi�cado es remitido al
gerente, que se encargar�a, si se han detectado de�ciencias corregibles, de construir
un presupuesto para subsanarlas en caso de que el administrador del cliente lo crea
conveniente. El certi�cado contraincendios se emite siempre, a pesar de la gravedad de
las anomal��as detectadas.

Es por ello, que el gerente env��a el certi�cado y el presupuesto, en caso de que
hubiera este �ultimo, al administrador, que decidir�a si aplicar�a las medidas correctivas
propuestas por la empresa enviando de vuelta el presupuesto �rmado, o no lo har�a. En
caso a�rmativo, el gerente se ocupar�a de realizar las gestiones necesarias para ejecutar
las medidas correctivas re
ejadas en dicho documento.

Debemos destacar que todos los env��os de documentos entre los distintos actores
se realizan, en su gran mayor��a, en persona, cara a cara, y en algunos casos, mediante
correo electr�onico.
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Figura 4.1: Proceso de negocio general (2)
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Figura 4.2: Proceso de negocio general (1)

| Modelo nuevo cliente

En este segundo proceso de negocio, �gura 4.3, muy similar al realizado en cual-
quier otro sector servicios, el gerente se encarga de registrar al nuevo administrador
y al cliente que le corresponde con todos los datos necesarios. El aspecto a destacar
aqu�� es el m��nimo nivel de automatizaci�on y digitalizaci�on de este proceso, que como
se indica en el diagrama BPMN, se realiza pr�acticamente todo de forma manual. Otra
idea de importancia en este proceso es el hecho de que el contrato de servicio que se
genera, que es vinculante una vez formalizado, debe ser �rmado primero siempre por el
administrador y nunca antes por el gerente y, por tanto, la empresa, en vistas a evitar
posibles problemas legales con el administrador en cuesti�on.
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Figura 4.3: Proceso de registro de un nuevo administrador con su cliente asociado

4.1.4.3. Entorno tecnol�ogico actual

La empresa, como hemos dicho, gira en torno a la acci�on del gerente, que se
encarga de coordinar todo el proceso de negocio. Este actor dispone de un equipo
inform�atico de sobremesa que usa para almacenar plantillas de documentos, generar
nuevos documentos y recibir y enviarlos por medio de correo electr�onico. Adem�as, en
�el guarda algunos de estos archivos, adem�as de tenerlos f��sicamente en papel. Por otro
lado, tambi�en usa este equipo para el cobro en cuenta bancaria de los administradores
de los distintos servicios que se les ofrece.

Por otro lado, en cuesti�on de comunicaciones, podemos distinguir aquellas que se
producen entre el gerente y los otros actores de la empresa, los t�ecnicos y el ingeniero,
que, generalmente, se dan mediante llamada telef�onica, y en casos de menor importancia
del asunto a tratar, mediante servicios de mensajer��a instant�anea; y el que se produce
con los administradores, que puede ser tanto por v��a telef�onica, como por mensajer��a
instant�anea o correo electr�onico, seg�un el que el interesado considere m�as oportuno en
cada momento.
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4.1.5. Necesidades de negocio

4.1.5.1. Objetivos

HU-001:
Como gerente del negocio
Quiero poder gestionar las revisiones de equipos contraincendios a trav�es de un sistema
informatizado
Para poder ahorrar tiempo y costes.

HU-002:
Como gerente del negocio
Quiero poder generar y almacenar los albaranes de revisi�on de cada cliente
Para ahorrar tiempo y papel.

HU-003:
Como t�ecnico de mantenimiento en protecci�on contraincendios
Quiero poder acceder a los albaranes de los clientes
Para poder disponer de la informaci�on de forma r�apida sin necesidad de usar papel al
ir a realizar el reconocimiento de los equipos.

HU-004:
Como t�ecnico de mantenimiento en protecci�on contraincendios
Quiero poder rellenar las actas de revisi�on de forma digital a trav�es de alg�un dispositivo
m�ovil
Para poder trabajar de forma m�as c�omoda y e�ciente.

HU-005:
Como t�ecnico de mantenimiento en protecci�on contraincendios
Quiero poder rellenar las actas de revisi�on en zonas donde la cobertura telef�onica sea
baja o nula
Para evitar p�erdidas de datos cuando accedo a revisar lugares sin cobertura.

HU-006:
Como gerente del negocio
Quiero poder acceder a las actas de revisi�on y modi�carlas para subrayar las de�cien-
cias encontradas
Para ahorrar tiempo y trabajo al ingeniero.

HU-007:
Como ingeniero de la empresa
Quiero poder acceder a las actas de revisi�on con las de�ciencias ya se~naladas
Para evitar desplazamientos f��sicos y ahorrar tiempo.

HU-008:
Como ingeniero de la empresa
Quiero poder almacenar y gestionar los certi�cados de revisi�on que genero
Para facilitar mi trabajo y evitar desplazamientos innecesarios.
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HU-009:
Como gerente del negocio
Quiero poder tener acceso a los certi�cados generados por el ingeniero
Para ahorrar en tiempo y desplazamientos.

HU-010:
Como gerente del negocio
Quiero poder almacenar los presupuestos que redacto a cada cliente y saber si est�an
�rmados o no
Para poder llevar un control sobre las acciones correctivas a realizar.

HU-011:
Como gerente del negocio
Quiero poder registrar a nuevos administradores y sus respectivos clientes, as�� como
generar su contrato pertinente a partir de sus datos
Para agilizar y digitalizar el proceso de registro de nuevos contratos.

HU-012:
Como gerente del negocio
Quiero poder llevar un registro de los eventos que conciernen a cada cliente
Para poder responder con conocimiento de causa en caso de que el administrador
cuestione alguna de las acciones llevadas a cabo sobre alg�un cliente.

HU-013:
Como administrador de un cliente
Quiero poder acceder a todos los documentos relacionados con los clientes que gestiono
Para evitar comunicaciones innecesarias con el gerente y agilizar y facilitar el proceso
de recogida de documentaci�on.

HU-014:
Como gerente del negocio
Quiero la m�axima seguridad y �abilidad en el almacenamiento de todos los documentos
involucrados en el negocio
Para evitar problemas de p�erdidas de informaci�on y los consecuentes problemas legales
que pudiera acarrear.
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4.1.5.2. Modelos de procesos de negocio a implantar

Descripci�on de actores de negocio a implantar

En principio, los actores que intervendr�an en los nuevos procesos de negocio ser�an los
mismos.

Descripci�on de procesos de negocio a implantar

El proceso general se mantendr�a intacto, exceptuando que el almacenamiento de docu-
mentos se realice a trav�es del sistema a implementar, documentos como el albar�an de
revisi�on o el presupuesto se generen autom�aticamente; y el registro de los datos de las
actas de revisi�on tambi�en sea a trav�es de este sistema. En cuanto al proceso de registro
de un nuevo administrador, esencialmente ser�a el mismo, a diferencia de que el gerente
introducir�a los datos personales o empresariales del administrador y el cliente que le
pertenecer�a y el sistema, previsiblemente, generar�a autom�aticamente el contrato.
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4.1.6. Cat�alogo de requisitos del sistema

4.1.6.1. Requisitos generales del sistema

| RG-001 : El sistema deber�a gestionar los administradores, sus clientes asociados
y todos sus datos.

| RG-002 : El sistema deber�a gestionar y generar los albaranes de revisi�on de cada
cliente.

| RG-003 : El sistema deber�a gestionar todos los tipos de actas de revisi�on.

| RG-004 : El sistema deber�a permitir rellenar actas de revisi�on en zonas sin co-
bertura.

| RG-005 : El sistema deber�a almacenar los certi�cados de revisi�on de cada cliente.

| RG-006 : El sistema deber�a almacenar los presupuestos de cada cliente de forma
que se distinga si este est�a �rmado o no.

| RG-007 : El sistema deber�a generar el contrato de nuevos clientes y/o adminis-
tradores de forma autom�atica.

| RG-008 : El sistema deber�a tener un registro temporal de los eventos que con-
ciernen a cada cliente.

| RG-009 : El sistema deber�a brindar acceso a los administradores para consultar
los documentos de sus clientes.
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4.1.6.2. Casos de uso del sistema

Diagrama de casos de uso

Figura 4.4: Diagrama de casos de uso del sistema
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Especi�caci�on de actores del sistema

| ACT-01: Gerente : ser�a la �gura que administrar�a el sistema y orquestar�a todo
el 
ujo de informaci�on a trav�es de �el. Toda la documentaci�on, bien generada en
el sistema, bien introducida en �el, pasa por el �ltro del gerente, que se ocupar�a
de que esta les llegue a los otros actores cuando convenga.

| ACT-02: T�ecnico : �gura que participa en los casos de uso relacionados con la
inspecci�on t�ecnica de los equipos y har�a uso del sistema para guardar la informa-
ci�on de las actas.

| ACT-03: Ingeniero : actor licenciado que �unicamente participar�a en el caso de
uso de la generaci�on de los certi�cados de revisi�on, ya que es la �unica tarea que
desarrolla dentro del negocio y esta se har�a mediante el sistema a desarrollar.

| ACT-04: Administrador : �gura que representa al cliente �nal del negocio, del
cual se guardar�an sus datos en el sistema y el de los \clientes" que gestiona; y
participando, adem�as, en solitario, en un caso de uso que recoge su proceso de
acceso a los documentos que le conciernen.

Especi�caci�on de casos de uso del sistema

CU-01 Crear albaranes de revisi�on
Precondici�on Es �nal de mes.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) decide
generar los albaranes de revisi�on del mes siguiente. Para ello,
dicho actor accede a la secci�on de \Albaranes", selecciona el mes
venidero, y pulsar�a sobre generar albaranes de revisi�on. El
sistema generar�a, en base a una plantilla y los datos ya
introducidos de los clientes, todos los albaranes del pr�oximo mes.
El actor Gerente (ACT-01) s�olo deber�a indicar otros datos como
t�ecnico al que se asigna, fecha de la revisi�on, asunto o t��tulo de
la misma en los casos que crea conveniente. El sistema le
comunicar�a que estas acciones se han realizado con �exito.

Postcondici�on Los albaranes se encuentran almacenados correctamente y son
visibles tanto por el actor Gerente (ACT-01), como por T�ecnico
(ACT-02).

Excepciones -
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CU-02 Crear acta de revisi�on
Precondici�on Existe el albar�an de revisi�on correspondiente.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor T�ecnico (ACT-02) se
desplaza al lugar del cliente para llevar a cabo una inspecci�on de
los equipos contraincendios. Para ello, dicho actor acceder�a al
sistema, al cliente en cuesti�on e indicar�a que desea generar una
nueva acta de revisi�on. A continuaci�on, seleccionar�a el tipo de
acta o actas a rellenar seg�un el cliente e introducir�a todos los
datos generados en el proceso, sin que el sistema le deje terminar
sin haber incluido todos los obligatorios. Adem�as, indicar�a,
seg�un los datos almacenados del cliente y los introducidos en el
acta, si hay alg�un sistema contraincendios que no se haya
revisado. Por �ultimo, indicar�a que almacene esta nueva acta y el
sistema comunicar�a que esta acci�on se ha ejecutado con �exito.

Postcondici�on El acta de revisi�on est�a almacenada correctamente y es visible
tanto por el actor Gerente (ACT-01), como por T�ecnico
(ACT-02).

Excepciones Ausencia de cobertura: el sistema deber�a, de alguna forma,
disponer del formulario de acta en modo \o�ine" para que el
actor T�ecnico (ACT-02) pueda rellenarla, y cuando vuelva a
tener cobertura, se env��en los datos introducidos al servidor.

CU-03 Subrayar acta de revisi�on
Precondici�on Existe el acta de revisi�on que debe ser subrayada.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) se
dispone a remarcar en el acta de una revisi�on ya realizada, las
de�ciencias que se han encontrado. Para ello, acceder�a al acta y
revisar�a los distintos campos rellenos, pudiendo marcar aquellos
en los que vislumbre alg�un tipo de falta en los equipos o
instalaciones del cliente. Por �ultimo, guardar�a estos cambios
realizados al acta y el sistema lo con�rmar�a.

Postcondici�on El acta de revisi�on tiene destacadas de alguna forma las
de�ciencias encontradas tras la inspecci�on.

Excepciones -
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CU-04 Cambio del mes de revisi�on de un cliente
Precondici�on El cliente debe estar registrado en el sistema y mostrar su

voluntad de cambiar el mes en que se le realizan las revisiones
cada a~no.

Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor T�ecnico (ACT-02) se
dispone a cambiar el mes en que se realizan las revisiones de un
cliente. Para ello, acceder�a a la �cha del cliente y cambiar�a el
mes que tiene asignado. A continuaci�on, guardar�a el cambio y el
sistema le indicar�a que la operaci�on se realiz�o exitosamente.

Postcondici�on El T�ecnico (ACT-02) y el Gerente (ACT-01) pueden ver en la
�cha del cliente el nuevo valor del campo \Mes de revisi�on".

Excepciones -

CU-05 Dar de baja o alta a un cliente
Precondici�on El cliente debe estar registrado en el sistema y mostrar su

voluntad de prescindir o volver a disponer de los servicios
ofrecidos por la empresa.

Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) se
dispone a dar de baja o dar de alta nuevamente a un cliente.
Para ello, acceder�a a la �cha del cliente y cambiar�a el campo
\Est�a activo o de baja". A continuaci�on, guardar�a el cambio y el
sistema le indicar�a que la operaci�on se realiz�o exitosamente.

Postcondici�on El Gerente (ACT-01) puede ver en la �cha del cliente el nuevo
valor del campo y ya no se incluye a este cliente en el listado de
activos (en caso de que se haya dado de baja).

Excepciones -

CU-06 Revisar el acta de revisi�on y generar certi�cado
Precondici�on Existe el acta de revisi�on que debe ser examinada y est�a

subrayada.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Ingeniero (ACT-03) se
dispone a estudiar una nueva acta generada en la inspecci�on de
un cliente. Para ello, acceder�a al acta y examinar�a todos los
datos de la revisi�on, haciendo un estudio y �nalmente, redactar�a
un certi�cado que subir�a al sistema en alg�un formato de
documento, asoci�andolo a dicha acta. El sistema le indicar�a que
la subida del archivo se ha realizado correctamente.

Postcondici�on El certi�cado contraincendios est�a correctamente almacenado en
el sistema y es visible por los actores Gerente (ACT-01) e
Ingeniero (ACT-03).

Excepciones -
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CU-07 Generar presupuesto
Precondici�on Existe el acta de revisi�on con las de�ciencias halladas

remarcadas.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) se
dispone a realizar un presupuesto de correcci�on de las faltas que
se vislumbraron en la revisi�on de los equipos. Para ello, el actor
Gerente (ACT-01) accede al acta en cuesti�on e indica que desea
generar un presupuesto en base a ella y las anomal��as que se han
detectado. El sistema informar�a que esta operaci�on se realiz�o con
�exito.

Postcondici�on El nuevo presupuesto est�a correctamente almacenado en el
sistema.

Excepciones -

CU-08 Registrar evento
Precondici�on El sistema almacena la informaci�on del cliente sobre el que se

quiere registrar un comentario o evento.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) se
dispone a anotar alguna observaci�on sobre el cliente en cuesti�on.
Para ello, acceder�a al apartado de eventos del cliente y registrar�a
uno nuevo, indicando d��a y contenido del comentario. El sistema
deber�a hacerle saber que se ha guardado correctamente.

Postcondici�on El evento se ha almacenado correctamente y se puede ver junto a
los dem�as.

Excepciones -

CU-09 Registrar nuevo administrador
Precondici�on Disponer de los datos personales del nuevo administrador.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) se
dispone a inscribir a un nuevo administrador de clientes en el
sistema. Para ello, acceder�a a la secci�on de administradores y
seleccionar�a que quiere a~nadir uno, para a continuaci�on, rellenar
todos sus datos personales. Guardar�a los cambios y el sistema le
indicar�a que la acci�on se ha realizado con �exito.

Postcondici�on El administrador se ha almacenado correctamente y se puede ver
junto a los dem�as.

Excepciones -
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CU-10 Registrar nuevo cliente
Precondici�on Disponer de los datos del nuevo cliente.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) se
dispone a inscribir a un nuevo cliente en el sistema. Para ello,
acceder�a a la secci�on de clientes y seleccionar�a que quiere a~nadir
uno, para a continuaci�on, rellenar los datos que se le requieren.
Tambi�en, podr�a seleccionar el administrador responsable del
nuevo cliente de entre todos los administradores ya registrados
en el sistema. Guardar�a los cambios y el sistema le indicar�a que
la acci�on se ha realizado con �exito.

Postcondici�on El cliente se ha almacenado correctamente y se puede ver junto a
los dem�as.

Excepciones -

CU-11 Generar nuevo contrato
Precondici�on Disponer del cliente al que se le quiere generar el contrato y su

correspondiente administrador.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) se
dispone a generar un nuevo contrato para un cliente. Para ello,
se dirigir�a al cliente que se desea, se indicar�a que se va a generar
un contrato y el sistema compondr�a una plantilla en base a los
datos ya almacenados tanto del cliente como del administrador.
A continuaci�on, el actor Gerente (ACT-01) a~nadir�a algunos
datos concretos al contrato de forma manual y, �nalmente,
pedir�a al sistema que guarde el contrato. Este, avisar�a de que la
operaci�on se complet�o con �exito.

Postcondici�on El nuevo contrato se encuentra almacenado en el sistema y se
puede visualizar dentro de la �cha del cliente.

Excepciones -
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CU-12 Asignar otro administrador a un cliente
Precondici�on Disponer del cliente al que se quiere cambiar de administrador y

el nuevo que se le pretende asignar.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Gerente (ACT-01) se
dispone a asignar otro administrador a un cliente del sistema.
Para ello, acceder�a al cliente y le eliminar�a el administrador que
tiene actualmente. A continuaci�on, indicar�a que va a a~nadirle un
nuevo administrador y podr�a seleccionarlo en una lista con todos
los que hay registrados en el sistema. Una vez seleccione al
elegido, con�rmar�a la acci�on y el sistema le informar�a de que se
ha realizado con �exito.

Postcondici�on El cliente tiene un nuevo administrador y esto es visible dentro
de su �cha.

Excepciones -

CU-13 Acceder a los documentos de los clientes
Precondici�on Disponer de un usuario y contrase~na para acceder al sistema.
Descripci�on El sistema deber�a comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor Administrador (ACT-04)
se dispone a chequear los documentos de los clientes que
gestiona. Para ello, acceder�a a la direcci�on web del sistema e
iniciar�a sesi�on con las credenciales aportados por la empresa. A
continuaci�on, visionar�a una lista de los clientes a su cargo y
dentro de cada uno, los archivos correspondientes, pudiendo
verlos y descargarlos si deseara.

Postcondici�on El Administrador (ACT-04) ha obtenido el documento o
informaci�on que necesitaba.

Excepciones -
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4.1.6.3. Diagramas de secuencia del sistema

Crear albaranes de revisi�on

En el proceso de crear nuevos albaranes de revisi�on para todos los clientes que deban ser
atendidos el mes pr�oximo o el que se desee generar, �gura 4.5, intervendr�a �unicamente
el gerente de la empresa, que trasladar�a su deseo de generar los albaranes a la interfaz
de usuario, que obtendr�a del sistema una lista de meses que puedan generarse para, a
continuaci�on, el gerente, seleccionar uno de ellos y generarlos �nalmente.

Por �ultimo, el gerente podr�a, para cada albar�an generado, indicar una fecha de
ejecuci�on y un t�ecnico al que se le asignar�a la revisi�on.

Figura 4.5: Diagrama de secuencia de \Creaci�on de albaranes de revisi�on"

Crear acta de revisi�on

El proceso de creaci�on de un acta de revisi�on por parte de un t�ecnico, �gura 4.6,
comienza con este accediendo a sus revisiones asignadas, seleccionando la correspon-
diente y generando el acta de la misma. Una vez hecho esto, ir�a a~nadiendo informes
de revisi�on, seg�un los que convengan para el cliente, rellen�andolos y guard�andolos, a
excepci�on de que deje alg�un campo obligatorio sin rellenar, ya que el sistema as�� se lo
noti�car�a. Por �ultimo, deber�a revisar todos los datos y guardar el acta, de forma que,
si ha olvidado alg�un sistema contraincendios por revisar, el sistema se lo haga saber
mediante un aviso.
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Figura 4.6: Diagrama de secuencia de \Creaci�on de acta de revisi�on"

Subrayar acta de revisi�on

Para el subrayado o remarcado de las de�ciencias encontradas en una revisi�on, el gerente
acceder�a al acta que corresponda y la revisar�a se~nalando aquellos campos que deban
ser de la atenci�on del ingeniero cuando examine el documento, �gura 4.7.
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Figura 4.7: Diagrama de secuencia de \Subrayado de acta de revisi�on"

Cambio del mes de revisi�on de un cliente

El t�ecnico que realice la revisi�on de sistemas contraincendios tendr�a la capacidad, a
petici�on del administrador o responsable del cliente, de cambiar el mes en que se realiza
su inspecci�on, mediante el acceso a la �cha de dicho cliente y la indicaci�on al sistema
de un nuevo mes en que realizarla, �gura 4.8.

Figura 4.8: Diagrama de secuencia de \Cambio del mes de revisi�on de un cliente"

Dar de baja o alta a un cliente

El gerente podr�a dar de baja o alta a alg�un cliente que as�� lo solicite, para lo cual
deber�a acceder a su �cha, y dentro de ella, seleccionar su baja o alta, guardando el
sistema el cambio, �gura 4.9.
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Figura 4.9: Diagrama de secuencia de \Dar de baja o alta a un cliente"

Revisar el acta de revisi�on y generar certi�cado

El ingeniero se encargar�a de redactar los certi�cados contraincendios a partir de los
datos de las revisiones, para lo cual deber�a a acceder al acta de cada una de ellas, de la
que podr�a obtener los datos que necesita, redactar el documento y subirlo al sistema a
trav�es de la interfaz web de usuario, �gura 4.10.

Figura 4.10: Diagrama de secuencia de \Revisi�on el acta de revisi�on y generar certi�-
cado"

Generar presupuesto

Para la generaci�on de un presupuesto para actuaciones que corrijan las faltas encon-
tradas en alguna revisi�on, el gerente deber�a acceder a un acta de revisi�on con las
de�ciencias ya marcadas e indicar al sistema que desea generar un presupuesto a par-
tir de ella. El sistema as�� lo har�a, en base a los datos que posee y a una plantilla ya
de�nida, �gura 4.11.

76



Cap��tulo 4. Proyecto SuXSur

Figura 4.11: Diagrama de secuencia de \Generaci�on de presupuesto"

Registrar evento

El sistema ofrecer�a la capacidad de almacenar eventos, comentarios o informaciones de
los clientes, para lo que el gerente deber�a acceder a su �cha e indicar el comentario o
evento que desee guardar en el sistema, �gura 4.12.

Figura 4.12: Diagrama de secuencia de \Registro de evento"
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